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RELATORIO DA CONSULTA INTERNA

I - INTRODUCAO

A Consulta Interna sobre Analise de Impacto Regulatério (AIR) teve por objetivo
a coleta de contribuigdes dos servidores, como parte essencial do processo de
construcgado coletiva da proposta de regulamentacgao do fluxo de elaboragao regulatéria
da ANS demandado pela DICOL, em sua 4422 reuniao, em 20 de abril de 2016. Um Grupo
de Trabalho (GT-AIR, conforme ANEXO |) composto por servidores de todas as diretorias
e a PROGE, sob a coordenacdo da SEGER, foi criado para a tarefa de elaboragdo da
proposta de minuta, disponibilizada para esta consulta. Foi determinado o prazo de até
noventa dias para a conclusdo da proposta a ser apreciada pela DICOL.

O trabalho teve por base as Boas Praticas Regulatoérias, preconizando o uso da
AIR, conforme as diretrizes ja dispostas no Guia Técnico e Manual de Boas Praticas
Regulatdrias, elaborado pelo Grupo Executivo - GEBPR, criado em 2013. O Manual foi
elaborado sob a perspectiva de promover a melhoria da qualidade regulatdria, com
orientacdes basicas para os procedimentos relacionados ao fluxo regulatério. A ideia foi
tornar o trabalho de elaboracdo regulatdria cada vez mais eficiente e transparente,
contribuindo para a melhoria da governanca regulatéria da Agéncia.

A regulamentacdo proposta pelo GT, através da minuta de uma Resolugdo
Administrativa, incluiu as diretrizes basicas do processo de AIR, com a definicdo do seu
fluxo, suas etapas e as instancias correlatas, conforme as melhores praticas nacionais e
internacionais disponiveis e as consideracdes e experiéncias trazidas pelos membros do
GT.

A programagao dos trabalhos do GT, incluindo seis reunides, programadas de 26
de abril a 13 de maio, e os temas a serem debatidos em cada uma delas foi
disponibilizado na Comunidade Boas Praticas Regulatérias, na INTRANS. Apds os
encontros foi solicitado aos Diretores Adjuntos a apreciacdo do documento produzido
pelo GT, que efetuou nova andlise destas contribui¢cdes. Foi realizada também uma
reunido com o Grupo Executivo para a apreciacdo dos trabalhos e coleta de
contribuicGes. Em seguida, foi realizado um Espaco Aberto para o compartilhamento do
trabalho e divulgacdo da consulta interna, onde a Minuta, constante no ANEXO I, p6de
ser apreciada artigo a artigo por todos os servidores, via aplicativo web, disponibilizado
na INTRANS. Foram disponibilizados também na Comunidade, material de referéncia
tedrica, para auxilio e melhor compreensao do tema por parte dos servidores.

A consulta foi realizada no periodo de 17/06 a 01/07 e contou com a participagdo
de quinze servidores, que enviaram um total de 113 contribuicdes. Apds seu
encerramento, as contribuicdes foram avaliadas pelo GT, que revisou o texto da Minuta,
modificando-o conforme o acatamento ou nao das sugestdes apresentadas.

Os resultados e dados estatisticos sdo apresentados a seguir:



Il — DADOS ESTATISTICOS SOBRE AS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

A maior parte das contribuicdes, 66 (58%), foram de servidores lotados na DIFIS.
O restante das contribuicbes foram recebidas das demais dareas, conforme o
demonstrado no gréafico abaixo. E importante ressaltar que a DIDES e a DIGES
participaram de forma representativa no ambito do GT.
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Quanto ao tipo de comentdrio, 53% foram sugestdes de alteracdo do texto
proposto, 27% foram para a inclusdo de itens especificos e 20% para a exclusao de itens
constantes no texto da proposta, conforme pode ser observado abaixo:
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Em relacdo aos assuntos constantes na proposta, o capitulo Il, que tratou da
elaboracdo regulatéria recebeu a maioria das contribuicdes - 69,91%, seguido do
capitulo | sobre as disposicdes preliminares - 16,81%, questGes gerais (introducdo) -
9,73%, o capitulo lll sobre monitoramento e avaliacdo - 2,65% e o anexo Il - 0,88%,
conforme mostra o gréfico abaixo:
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O Capitulo Il — Da Elaboragdao Regulatdria, que recebeu a maioria das
contribuicdes é dividido em quatro se¢des, com uma subsecdo, sendo a se¢do | — Analise
Preliminar, a que mais recebeu comentdrios, seguida pela sec¢do relativa aos Estudos de
Impactos, ou seja, as secdes mais especificas sobre o tema e seus niveis de analise,
conforme pode ser observado no grafico abaixo:
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O grafico abaixo mostra a distribuicao das contribuicdes recebidas por elementos
da minuta. O artigo 42, que trata do inicio do processo, com a elaboracdo da analise
preliminar, considerado o nivel | da AIR, recebeu a maioria das contribuicGes, seguido
do artigo 99, que trata da continuidade e aprofundamento dos estudos de impacto,
considerado o nivel Il da AIR. O artigo 12, também teve grande numero de contribuicdes,
pelo fato de especificar quando e como deve ser iniciado o processo de AlR.
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As sugestOes de exclusdo de itens constantes na minuta foram principalmente
de servidores lotados na DIFIS e DIOPE. Os capitulos das disposi¢des preliminares e o da
elaboracdo regulatdria tiveram participacdes mais equitativas entre as areas.

Il - ANALISE E AVALIACAO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

A SEGER realizou a consolidacdo e uma pré-analise, em blocos e por participante,
das contribuicGes recebidas e submeteu-a ao GT, para a avaliacao.
As contribui¢des foram categorizadas em:
e Acatadas: contribuicdes que foram completamente consideradas, quanto
a forma e contetudo;
e Acatadas Parcialmente: contribuicdes cujo conteldo foi parcialmente
considerado ou modificado para sua adequacao ao texto;
e Ja contempladas: contribuicdes cujo conteudo ja se encontrava disposto
sob quaisquer outros formatos;



e N3o acatadas: contribui¢cdes cuja forma e conteddo ndo foram aceitas,
conforme o entendimento sobre a adequacdo da proposta; e

e N3o se aplica: contribuicdes cujo conteldo é considerado ndo atinente a
matéria em questao.

Considerando a ocorréncia de varias contribuicdes divergentes entre si, quanto
ao entendimento de que o processo de AIR deveria ser, ora mais detalhado, ora mais
amplo e flexivel, o GT trabalhou no sentido de encontrar solugdes moderadas em
beneficio da melhor compreensao possivel por parte de todos os servidores, sobre o
fluxo adequado e bem demarcado, porém agil, para um processo de AlR.

Os graficos a seguir apresentam os percentuais conforme as categorias de
avaliacdo para o conjunto das contribuicdes e por diretorias. E possivel verificar que o
percentual de contribuigdes aceitas (parcial ou totalmente) foi de 65%; com a inclusao
das ja contempladas, alcanga o patamar de 72%.

Proporg¢ao de contribuicdoes, conforme categoria
de avaliacao

B Acatado
Acatado parcialmente
Ja contemplado
Ndo acatado

N&o se aplica

Considerando a avaliacao, estratificada por diretorias, pode-se verificar que os
indices de aceita¢do das propostas também foram significativos, variando de 29,1% a
74,2%, com maiores niveis nas areas finalisticas, com maior volume de contribuicdes.
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A manifestacdo motivada sobre o acatamento ou rejeicdo das contribuicdes
recebidas na Consulta Interna encontra-se no ANEXO lll, incluindo as que foram
recebidas sob outros formatos.

Foi construido quadro comparativo da minuta, antes e depois da consulta
interna, de forma a realgar as alteragdes realizadas (disponivel no ANEXO IV)

A consolidacdo final das contribuicdes e sua incorporacdo a minuta pode ser
consultada no ANEXO V.

IV - CONCLUSAO

A presente Consulta apresentou um volume de contribuicdes significativo,
confirmando a importancia da participacdo dos servidores, para a construcdo de
propostas, cujo teor envolve entendimentos variados e experiéncias que devem ser
compartilhadas entre as areas.

A maioria das contribuicdes foi acata ou parcialmente acatada, alcancando 65%.
O processo de construcdo da minuta a ser apresentada a Diretoria Colegiada foi intenso
e rico, detalhando o fluxo, ao mesmo tempo em que procurou simplifica-lo ao maximo,
de forma a garantir a eficiéncia em seu uso, demarcando suas interfaces com o processo
normativo e as formas de participacao social.

E importante ressaltar que o resultado desse trabalho teve como ponto de
partida o benchmarking com outras Agéncias Reguladoras e antecipa o cumprimento de
uma possivel regulamentacao por parte do Poder Legislativo.

[ Acatado parcialmente

Ja contemplado



ANEXO |
PORTARIA DE DESIGNAGCAO DO GT AIR

PRESI

PORTARIA N° 8114, DE 28 DE ABRIL DE 2016

Constitui o Grupo de Trabalho de Boas Préaticas Regulatorias A Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS no uso das atribui¢des que lhe conferem o disposto no artigo
10, inciso |, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; artigo 86, inciso IV, da Resolu¢&o Normativa n°
197, de 16 de julho de 2009, conforme deliberado na 4412 Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada,
realizada em 20 de abril de 2016 resolve:

Art.1° Instituir o Grupo de Trabalho de Boas Praticas Regulatérias com a finalidade de propor a
regulamentagdo/disciplinamento do fluxo de elaboragdo Regulatéria da ANS baseado em Boas
Préticas, na perspectiva da incorporagdo e utilizacdo de ferramentas e instrumentos de anélise de
impacto regulatorio - AIR nos processos de elaboracdo regulatoria de todas as Diretorias da ANS,
conforme deliberacéo da DICOL.

Art. 2° O Grupo sera composto por um representante titular e um suplente, dos seguintes érgaos,
abaixo designados:

| — Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
Titular: Mirian Carvalho Lopes e Suplente: Luiz Ricardo Trindade Bacellar;

Il - Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras
Titular: Renata Gasparello de Almeida e Suplente: Fernanda Lemos Lima;

Il - Diretor ia de Fiscalizagéo
Titular: Alexandra Cergueira Campos e Suplente: Danielle Mattos;

IV - Diretoria de Gestéo*
Titular: Jodo Roberto Caldeira de Oliveira e Suplente: Ana Cecilia de Sa Campello Faveret;

V - Diretoria de Desenvolvimento Setorial
Titular: Leonardo Fernandes Ferreira e Suplente: Milene Lima Sefair Verdussen,;

VI — Presidéncia
Titular: Eduardo Henrique de Assumpcéo Pereira e Suplente: Marcia Franke Piovesan e

VIl - PROGE - Dalton Coutinho Callado
Paragrafo Unico. A coordenagéo dos trabalhos do Grupo cabera & SEGER/GPLAN/COBPR.

Art. 3° O Grupo de Trabalho de Boas Praticas Regulatorias terd o prazo de até noventa dias para a
conclusao da proposta de regulamentacéo a ser apreciada e aprovada pela DICOL.

Art. 4° Poderdo ser convidados, a critério da SEGER, outros participantes com conhecimentos
especificos sobre AIR ou temas a serem tratados nas reunides.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente

*A servidora Maria Tereza de Marsillac Pasinato contribuiu também pela DIGES.
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ANEXO Il

MINUTA DISPONIBILIZADA PARA A CONSULTA INTERNA

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA - RA N°© , DE DE DE
2016

Dispbe sobre o processo de Anélise
de Impacto Regulatério - AIR, no
ambito da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar como requisito
de admissibilidade para deliberacdo
da Diretoria Colegiada de proposta
de medida regulatéria e altera a
Resolucdo Administrativa - RA n© 49,
de 13 de abril de 2012.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista
do que dispdem o inciso Il do artigo 10 da Lei n29.961, de 28 de janeiro de 2000, a Lei
Complementar n2 95, de 25 de fevereiro de 1998, o Decreto n? 4.176, de 28 de marc¢o
de 2002, e a alinea “d” do inciso Il do artigo 86 da Resolucdo Normativa — RN n2 197, de
16 de julho de 2009, em reunido realizada em 4, de abril de 2012, adotou a seguinte
Resolugao Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagado.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19, A presente Resolucdao Administrativa dispOe sobre o processo de
Andlise de Impacto Regulatério — AIR, no ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar como requisito de admissibilidade para deliberagcdo da Diretoria
Colegiada de proposta de medida regulatéria.

§ 19, O processo de AIR somente serda obrigatério para as medidas
regulatérias, especialmente os projetos vinculados a Agenda Regulatéria, que
possam gerar repercussdo direta no setor de salde suplementar, sem prejuizo de
outras hipdteses que venham a ser identificadas pela ANS.

§ 29, Por expressa decisao do Diretor, os processos internos que apresentem
impactos operacionais poderao utilizar o processo de AIR, no que couber.

§ 39. Nos casos em que houver a possibilidade de edicao de ato normativo, o
processo devera ser instaurado, obrigatoriamente, com a Analise Preliminar.

Art. 20. Para fins dessa resolugdo, define-se:

I - Despacho de Iniciativa: € o ato administrativo emitido pela Diretoria que
determina a abertura do processo de AIR, no qual identifica o dérgdo técnico
responsavel pelo processo de AIR e pela elaboracdo da Analise Preliminar;
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IT - Analise Preliminar: é a primeira analise do problema que sera objeto da
proposta de medida regulatéria, conforme modelo no Anexo I desta Resolucdo;

IIT - Analise Intermediaria: é uma ferramenta baseada na metodologia
multicritério desenvolvida pela ANS fundamentada nos principios da eficiéncia, da
efetividade, da equidade, da transparéncia e da razoabilidade, conforme modelo no
Anexo II desta Resolucdo;

IV - Estudos de Impacto: estudos que permitem a explicitacdo dos problemas
regulatérios, das opcles disponiveis para suas solucbes e das consequéncias das
decisoes regulatorias;

V - Nota Técnica: expressa anadlise de carater técnico sobre matéria em
apreciacdo pela ANS com a finalidade de subsidiar decisao;

VI - Exposicao de Motivos: é o expediente encaminhado a DICOL para propor
alguma medida regulatdria ou submeter a sua apreciagao projeto de ato normativo;

VII - Medida regulatéria: é toda forma de intervencao da ANS sobre o setor,
entes regulados ou os beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude, tais
como a edicdao de ato normativo ou criacdo de novos produtos e servicos que ao
afetar potencial ou efetivamente a conduta dos agentes ou a estrutura do mercado,
visem melhorar o desempenho setorial;

VIII - Grupos afetados: partes que podem ser impactadas pelos efeitos de
determinada medida regulatoéria;

IX - Consultas prévias: consultas realizadas aos grupos de interesse para a
coleta e informag0es nas fases iniciais da elaboracdo de qualquer medida regulatéria,
destinada ao publico interno ou externo, de forma ampla ou dirigida, na modalidade
presencial ou remota;

X - Consulta interna: consulta destinada aos servidores lotados na ANS,
realizada de forma remota, com conteldo estruturado, normalmente com minuta de
normativo; e

XI - Monitoramento das medidas regulatérias: processo de acompanhamento
das metas e indicadores estabelecidos para a mensuracdo da efetividade da medida
regulatoria.

Art. 30, O processo de AIR pode ter trés niveis, que podem ser combinados
Nno mesmo processo administrativo:

I - Nivel 1: é destinado, essencialmente, a reflexdo e analise do problema que
sera objeto da proposta de medida regulatéria, bem como visa coletar e disponibilizar
informacdes iniciais para subsidiar o processo de tomada de decisdo e se
consubstancia na Analise Preliminar;

IT - Nivel 2: envolve uma triagem dos impactos potenciais que a medida
regulatdria pode ter a partir de um instrumento composto de critérios previamente
estabelecidos, baseado em diversas metodologias de analise, tendo como referéncia,
preferencialmente a Analise Intermediaria; e

III - Nivel 3: deve ser realizada para propostas de maior impacto potencial e
consiste em um estudo com maior grau de complexidade, preferencialmente com
métodos quantitativos, sobre a matéria objeto da medida regulatéria podendo
envolver a colaboracdo de especialistas que possuam notdério conhecimento e
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instituicdes publicas ou privadas que tenham reconhecida autoridade e reputagdo
sobre a questdo examinada.

CAPITULO II
DA ELABORACAO REGULATORIA

Secao I
Da Elaboracao da Analise Preliminar - Nivel I

Art. 49, O processo de AIR sera proposto e instaurado pela Diretoria
responsavel quando esta constatar a necessidade de uma medida regulatéria por
parte da ANS, por meio do acompanhamento ou monitoramento regular do segmento
de saude suplementar ou por denudncias, consultas e requisicdes formuladas pelo
Poder Judiciario, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, 6rgdos da Advocacia
Geral da Unido, Procuradorias Gerais Estaduais e Municipais, Policia Federal, Policias
Civis Estaduais, dentre outros 6rgaos ou entes externos.

§ 10 O processo de AIR serd instaurado com o Despacho de Iniciativa, que
contera a conveniéncia e oportunidade de abertura do processo de AIR e identifica o
orgdo técnico responsavel pela elaboracdo da Analise Preliminar.

§ 20 A fim de serem avaliados os custos devera ser dada ciéncia a Diretoria
de Gestdo - DIGES, para analise da lista de impacto operacional, conforme Anexo
III.

Art. 5°. Cumpridos os requisitos do art. 5°, serdo encaminhados os autos a
Diretoria responsavel, que fara a analise formal e técnica e podera:

I - encaminhar o processos de AIR para apreciagdao e aprovacao da Diretoria
Colegiada;

IT - determinar ao 6rgao técnico que aprofunde os estudos técnicos;

IIT - determinar ao 6rgdo técnico que refaca a Analise Preliminar, no caso dos
requisitos minimos ndo terem sido preenchidos de forma adequada e suficiente; ou

IV - determinar, fundamentadamente, o arquivamento do processo de AIR.
Art. 69, Recebido processos de AIR pela Diretoria Colegiada — DICOL podera:
I - determinar o prosseguimento do processo de AIR (nivel II ou III);

IT - apresentar contribuicdes por escrito no prazo de 30 (trinta) dias;

III - determinar, fundamentadamente, o arquivamento do processo de AIR;
ou

IV - nos casos de urgéncia, determinar a forma de consulta a ser aplicada ao
processo de AIR.

Art. 7°. No caso da DICOL optar pelo prosseguimento do processo de AIR,
sera composto grupo de trabalho, a ser divulgado internamente, cujo objetivo sera a
elaboracdo de proposta de medida regulatéria com os eventuais contornos que
venham a ser fixados pela DICOL e prazo de duragdo determinado.

Art. 8°. A Secretaria-Geral — SEGER auxiliard no processo de elaboracdo e
monitoramento da medida regulatéria, observando:

I - qualidade e completude dos procedimentos; e
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II - apoio técnico a realizacdo da analise intermediaria.

Paragrafo Unico. A Secretaria-Geral definird, em conjunto com o responsavel
pela medida regulatéria e o Grupo Executivo de Boas Praticas Regulatorias, o
cronograma de acompanhamento da execucdo d dos estudos de Impacto

Secao II
Dos Estudos dos Impactos - Nivel II e III
Art. 9° . Na fase de instrucdo do processo de AIR, o grupo de trabalho podera:

I - promover discussdo interna com o0rgdos técnicos que participam do
processo de AIR;

IT - juntar documentos e pareceres;

III - realizar consultas dirigidas;

IV - realizar consultas prévias;

V - solicitar informagdes, inclusive, mas nao limitado, aos grupos afetados;
VI - promover reunides com os grupos afetados;

VII - convidar outros érgdos para qualificar dados e informacoes; e

VIII - elaborar estudos e, se necessario, propor a contratacdo de especialistas
que possuam notodrio conhecimento e instituicdes publicas ou privadas que tenham
reconhecida autoridade e reputacao sobre a questao examinada.

§ 19, Nos casos em que seja criada alguma penalidade administrativa devera
ser ouvida previamente a Diretoria de Fiscalizagdao — DIFIS.

§2¢2. Deverd ser dada ciéncia a Central de Relacionamento e aos Nucleos, devendo
ser disponibilizado a estes, previamente a divulgacdo externa da medida impactante,
resumo da medida e FAQ

Art. 10. A Nota Técnica devera conter os elementos constantes da Analise
Preliminar acrescidos de, no minimo:

I - cenarios contendo as opgdes indicadas na Analise Preliminar, aquelas que,
eventualmente, foram indicadas pela DICOL, bem como aquelas desenvolvidas pelo
grupo de trabalho, e em todos os casos devem ser considerados os grupos afetados;

I - a comparacdo entre as alternativas formuladas ressaltando,
particularmente, os métodos e técnicas utilizados;

IIT - conclusdo explicitando qual a opcdo mais adequada para resolver o
problema e identificacao de solugdes alternativas;

IV - a forma de implementagdo da medida regulatéria e como monitorar os
seus resultados, quando couber;

V - a conformidade com os padrdes e recomendacdes de associacdes ou
orgdos técnicos nacionais e internacionais de regulagdo, supervisdo, contabilidade e
atuaria, de politicas publicas, dentre outros, quando couber; e

VI - a consolidacdo dos resultados dos processos de consulta prévia.
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Art. 11. O processo de AIR serda encaminhado a DICOL quando esta decidira
acerca da acao recomendada na Nota Técnica, validando-a ou optando por solucdo
alternativa.

§ 19. Avaliado o processo de AIR, com a exposicdo de motivos e demais
encaminhamentos, a DICOL podera, ainda, determinar:

I - a forma de participacao social, que podera ser:
a) consultas prévias;

b) consulta interna;

Cc) camara técnica;

d) consulta publica; ou

e) audiéncia publica.

IT - no caso de optar pela publicacdo de ato normativo, a remessa do processo
para elaboracdo de manifestagdo formal e juridica;

III - a contratacdo de especialistas que possuam notdrio conhecimento ou de
instituicdes publicas ou privadas que tenham reconhecida autoridade e reputagao
sobre a questdao examinada;

IV - 0 arquivamento do processo de AIR.
§ 2° No caso de ndo ser realizada nenhum tipo de consulta, deve constar

justificativa.

Secgao II1
Da Urgéncia

Art. 12. As medidas regulatdérias que forem classificadas como urgentes
deverdo explicitar:

I - qual a razdo de ser indispensavel a vigéncia imediata;

IT - se ndo foi prevista a causa ou o agravamento do problema; e

III - se houve um desenvolvimento extraordinario de situagdo ja prevista.

Paragrafo unico. Os processos de AIR classificados como urgentes deverao
conter, no minimo, a Analise Preliminar e uma forma de participagao social prevista
na secgao IV desta Resolugao.

Secao IV
Participacao Social

Art. 13. A participacao da sociedade civil e dos agentes regulados no processo
de edicdo de medida regulatéria e tomada de decisdo da ANS mediante a realizagdo
de consultas e audiéncias publicas, e camaras técnicas serd disciplinada pela RN n°
242, de 2010, tendo por referéncia a Politica de Governanga Digital.
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Subsecao I
Das Consultas Internas

Art. 14. A consulta interna serd formalizada e divulgada na rede local de
computadores - Intrans.

§ 1° A publicacdo de que trata o caput devera conter:

I - o periodo de recebimento de sugestdes e contribuicdes;

IT - a forma do encaminhamento das sugestdes e contribuicdes; e

III - a indicagdo do link na Intrans onde se encontra a minuta objeto da
consulta publica e os demais documentos importantes para a sua apreciagao.

§ 20 O periodo de consulta interna terd inicio no dia seguinte a publicacao de
gue trata o caput e tera duracdo de, no minimo, de 15 (quinze) dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da DICOL.

Art. 15. Durante a consulta interna, ficardo disponiveis na Intrans:

I - a nota técnica de AIR;

IT - a exposicdo de motivos da medida regulatéria que se pretende editar;
III - a proposta estruturada da medida regulatéria; e

IV - o formulario de sugestdes e contribuigoes.

Art. 16. A participagdo dos servidores lotados na ANS nas consultas internas
far-se-a, obrigatoriamente, por meio eletronico mediante o preenchimento do
formulario de sugestdes e contribuicdes.

Art. 17. Concluido o prazo para o encaminhamento das sugestdes e
contribuicGes, a area técnica responsavel pela conducdo do processo de AIR devera
divulgar na Intranet, no prazo de 60 (sessenta) dias, um Relatério da Consulta
Interna - RCI, que devera conter, no minimo:

I - o nimero de sugestbes e contribuicdes recebidas no total;
II - dados estatisticos sobre as sugestbes e contribuicdes;
ITI - a consolidacao das principais sugestdes e contribuicoes;

IV - a manifestacao motivada sobre o acatamento ou a rejeicao das principais
sugestdes e contribuicdes; e

V - a identificagdo das sugestdes e contribuicGes incorporadas a proposta da
medida regulatoria.

CAPITULO III
DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DA MEDIDA REGULATORIA

Art. 18. Findo o processo de elaboracdo da medida regulatéria, cabera ao
6rgdo técnico o monitoramento das metas e indicadores, conforme inciso IV do art.
10 e a elaboracdo de Relatério de Monitoramento.

Paragrafo Unico. Caso a responsabilidade pela elaboracdo da medida
regulatdria tenha sido compartilhada por mais de uma diretoria, cabera a Diretoria
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Colegiada indicar quais os 6rgaos técnicos serdo responsaveis pelo monitoramento e
avaliacao.

Art. 19. Os responsaveis pelo monitoramento e avaliacao deverdao encaminhar
os Relatérios de Monitoramento e os de Avaliagdo a DICOL para apreciagao.

Paragrafo Unico - no caso dos regimes de urgéncia ou de ser implementada
uma medida regulatéria apenas com a Analise Preliminar o monitoramento devera
ser realizado, tendo por referéncia a magnitude do problema, suas causas e
consequéncias.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. O Manual de Boas Praticas Regulatoérias deve permanecer disponivel
no Portal da Agéncia para consulta.

§ 19 O Manual de que trata este artigo deve ser amplamente divulgado aos
orgdos técnicos, inclusive por meio de capacitacdes tedrico-praticas;

§ 29 O Manual deve conter modelos de documentos a serem adotados pelas
orgdos técnicos responsaveis.

Art. 21. Esta Resolucdo entra em vigor 60 (sessenta) dias apos a data de sua
publicacao oficial.

Art. 22. Ao entrar em vigor esta Resolucdo Administrativa, suas disposicdes
se aplicam desde logo aos processos normativos em andamento.

Art. 23. Os incisos I e IV do art. 49, da Resolucao Administrativa - RA n° 49,
de 13 de abril de 2012, passam a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 49 O processo administrativo normativo devera ser instruido,
obrigatoriamente, com:

I - a Andlise Preliminar, quando couber na forma da Resolucdo
Administrativa n© , de de de 2016;

1V - o0 Despacho de Iniciativa, quando couber na forma da Resolucao
Administrativa n© , de de de 2016;

Art. 24. O art. 49, da RA n° 49, de 2012, passa a vigorar acrescido do inciso
V, com a seguinte redacao

V - o0 Despacho de encaminhamento dos autos para a Procuradoria
Federal junto a ANS - PROGE, que deverd conter, além dos
documentos listados nos incisos I, II e III:

Art. 25. Revogam-se 0s artigos 5° e 6° e 0 Anexo da RA n© 49, de 2012

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
DIRETOR-PRESIDENTE

17



ANEXO | — ANALISE PRELIMINAR DE IMPACTO REGULATORIO
Este formulario devera ser preenchido para discussao inicial da proposta, com base nos
problemas.

ANALISE PRELIMINAR

Tema:

Diretoria: Geréncia:

Equipe técnica responsavel:

Sintese do problema ou da situacéo que reclama providéncias

Quais grupos séo potencialmente afetados pelo problema?

Descreva quais sdo os objetivos a serem alcancados

Explique quais sdo as opg¢des existentes para resolver o problema? H& outro projeto sobre a matéria?
Recomenda-se responder as perguntas adicionais e, caso positivo, proceder a analise intermediaria*

Identificacdo preliminar de custos. Recomenda-se responder as perguntas do checklist de impactos
operacionais*

Fundamentos legais

Definicdo dos mecanismos de consulta

Razdes que justificam a urgéncia. A ser preenchido somente se o ato proposto for medida que deva tramitar
em regime de urgéncia

e por que é indispensavel a vigéncia imediata;

e se se trata de problema cuja causa ou agravamento nao tenham sido previstos;

e se se trata de desenvolvimento extraordinario de situacao ja prevista.

Observacdo: A falta ou insuficiéncia das informagdes prestadas podera acarretar a devolugao
do processo para que se complete o exame ou se reformule a proposta.
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ANEXO Il = ANALISE INTERMEDIARIA

Este formulario devera ser preenchido para comparagao das alternativas regulatérias formuladas
na analise preliminar. Sugere-se a pontuacdo de 10 para as respostas classificadas como de alto
impacto; de 50 para as respostas classificadas como de médio impacto e de 90, para aquelas
classificadas como de baixo impacto.

CRITERIOS PARA ANALISE INTERMEDIARIA Altl  Alt2 | Alt3

1. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR EFICIENCIA

1.1 A sustentabilidade econdmica das OPS pode ser afetada com a medida? ex: impactos em garantias financeiras, solvéncia
(riscos operacionais), impactos tributarios e fiscais?

ALTO IMPACTO: A operadora corre maior probabilidade de se situar nas faixas de alto risco do monitoramento econémico-
financeiro (porte e principais indicadores: liquidez corrente; indice combinado; margem de lucro liquido e endividamento de
curto prazo).

MEDIO IMPACTO: Ha impacto financeiro significativo, fazendo com que a operadora tenha de se reorganizar para cumprir o
regulamento.

BAIXO IMPACTO: Nenhum impacto ou impacto pouco significativo nesse quesito

1.2 S3o identificados impactos que afetariam a precificagdo ? Que tipo de produtos seriam impactados ex: individuais/coletivos,
diferentes faixas de prego?

ALTO: Aumento da despesa assistencial (decorrente de ampliagdo de rede/cobertura ou decorrente do cumprimento das
exigéncias regulatérias) impactando os precos.

MEDIO: Aumento das despesas, mas com alguma compensagcio, de forma que a precificagio n3o seja alterada (incentivos as
acbes de promogao e prevengdo).

BAIXO: Readequacdo do pacto inter geracional ou qualquer outra medida que possa reduzir os precos para a maior parcela dos
beneficiarios de um determinado plano, ou ndo sdo identificados aspectos que afetariam a precificacdo.

1.3 S3o identificados aspectos que impactariam a selegdo adversa das OPS?
ALTO: Necessidade de adequacgdo atuarial que reduza os precos para segmentos da populagdo que tendem a gerar maiores

custos para as operadoras de planos de satde (idosos, mulheres em idade fértil, individuos com doengas crénicas)

MEDIO: Definigdo de prego minimo/adequagcdo atuarial e elevagdo do ponto de corte para o pool de risco ou qualquer medida
que diminua a liberdade de precificagdo das operadoras

BAIXO: Defini¢do de prego minimo/adequagio atuarial ou presenga de qualquer medida que permita as operadoras melhor
discriminar risco em relagdo a situagdo atual (ex: amplia¢do da faixa de precificacdo, de acordo com o risco) ou ndo sdo
identificados aspectos que impactem a sele¢do adversa.
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1.4 A medida proposta afeta de forma isondmica os diferentes arranjos de OPS ex: modalidade, verticalizagdo, porte,
regionalizagdo?

ALTO: Medida beneficia indiretamente alguma modalidade, ou alguma modalidade ou porte pode ser favorecida quanto a
facilidade de implementagdo.

MEDIO: Imposigdo de alguma regra ou estimulo direcionado a determinado arranjo (ex: regras obrigatdrias para quem possui
rede propria)

BAIXO: A medida trata as operadoras de forma especifica/diferenciada, de acordo com sua modalidade ou porte.

1.5 A medida proposta pode afetar a demanda por planos no setor?

ALTO: A medida pode levar a situaces de aumento ou redugdo da demanda
MEDIO: A proposta nio afetara a demanda

BAIXO: A proposta pressupde um novo equilibrio, alterando a demanda, com contrapartida de oferta.

1.6 Os prestadores de servigos de saiide podem ser afetados: positivamente/negativamente?

ALTO: Aumento dos custos para os prestadores sem nenhuma contrapartida (ex: regulagdo direta e restritora ,reducdo de
demanda; critérios de remuneragao diferenciada).

MEDIO: Aumento dos custos para os prestadores com alguma contrapartida (ex: regulagdo direta e restritora ,redugdo de
demanda; critérios de remuneragao diferenciada - (pressupde melhoria da qualidade) ou sem efeitos

BAIXO: Efeitos indiretos ou efeitos positivos

1.7 O modelo de negdcio pode ser afetado pela medida?

ALTO: Programas de Qualidade/medidas administrativas que impliquem reorganizacdo das operadoras (ou de parte
consideravel delas) para atender as exigéncias do regulamento

MEDIO: Presenca de quaisquer medidas que possam tornar necessario que algumas operadoras reorganizem seu negécio (ex:
pool de risco/medidas de alteragdo nas varidveis de monitoramento de risco econdmico-financeiro)

BAIXO: Presenga de qualquer outra medida que incentive uma determinada organizagdao administrativa ou modelo de negécio
sem obrigar sua adogdo (ex: medida que incentive o investimento em rede)ou ndo afeta.

1.8 Existe potencial para modificar os aspectos concorrenciais?
ALTO: Diminuicdo da concorréncia. Aumento de exigéncias assistenciais e econdmico-financeiras
MEDIO: N3o altera a concorréncia (ex: monitoramento dos mercados relevantes)

BAIXO: Aumento da concorréncia (ex: pode reduzir barreiras a entrada)
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Alt2

2. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR EFETIVIDADE

2.1 A medida proposta prevé algum tipo de aferigdo da sua efetividade:

ALTO: N3o ha medida ou referéncia para a proposta
BAIXO: Ha um indicador e/ou meta para a proposta

2.2 A medida proposta pode gerar impactos na qualidade de vida dos beneficiarios:

Impacto na percepgdo do Estado Geral de Saude;
Impacto no diagndstico e tratamento;

Impacto na identificagdo e manejo da capacidade funcional/Impacto na percep¢do de seguranga na atengdo a saude;

Impacto nos aspectos sociais, emocionais e de satide mental;
Impacto na satisfagdo com os servigos de saude (Qualificagdo/Acreditacio),
Mudangas no perfil de morbi-mortalidade

Impacto direto na qualidade da assisténcia prestada (QUALISS/desempenho prestadores/remuneragdo com base em
parametros de qualidade)

Impacto na melhoria das praticas de gestdo das operadoras (governanga corporativa; gestdo de riscos)ou impacto na diluigdo de
risco das operadoras (alinhamento de critérios assisténcias e econdmico-financeiros)

Impacto na relagdo com beneficiarios (transparéncia/atendimento)
Impactos na gestdo assistencial/ linhas de cuidado

Impacto na reducdo de consultas/exames/internagbes

total

ALTO: Nenhum dos elementos esta presente

MEDIO: Presenca de um a dois elementos

BAIXO: Presenca de trés ou mais elementos ou mudangas no perfil de morbi-mortalidade (longo prazo)

2.3 E possivel realizar o acompanhamento de informagdes que apontem os resultados da implementacdo da proposta?

ALTO: N&o ha previsdo

BAIXO: Ha previsao de divulgacdo e periodicidade na proposta
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3. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR EQUIDADE

3.1 A medida proposta pode impactar o acesso dos beneficiarios de planos de satde aos servigos de atengdo a saude?

ALTO: Limita ou restringe o acesso

MEDIO: Restringe o acesso, mas de forma positiva, tornando-o organizado ( ex: acesso organizado ao PROMO-PREV)

BAIXO: Garante ou amplia o acesso/n3o impacta

3.2 A medida proposta pode impactar a qualidade dos servigos de ateng¢do a satde prestados aos beneficiarios em curto prazo?

ALTO: Pode comprometer a qualidade (seguranca do paciente, acessibilidade, conforto)
MEDIO: N3o altera os aspectos da qualidade
BAIXO: Pode melhorar a qualidade dos servicos prestados

3.3 A medida proposta pode gerar, por parte da operadora, a adogdo de mecanismos de regulagdo?

ALTO: Estimula a adog¢ao de meios ou recursos técnicos, administrativos ou financeiros para o gerenciamento da prestagdo de
servigos, limitando o acesso.

MEDIO: Pode estimular a adogdo, mas sem limitar o acesso.

BAIXO: Nao estimula a adogcdo
3.4 A medida proposta pode induzir a alteragdo da relagdo Operadoras/Prestadores?

ALTO: Pode deteriorar o relacionamento (afetar a resolutividade dos conflitos ou interferir na transparéncia da relagao)

MEDIO: N3o afeta/interfere na relagdo entre as partes citadas
BAIXO: Pode melhorar o relacionamento, melhorar a transparéncia.

3.5 A medida proposta pode induzir a alteragdo da relagdo Operadoras/Beneficiarios?
ALTO: Pode deteriorar o relacionamento (afetar a resolutividade dos conflitos ou interferir na transparéncia da relagdo)

MEDIO: N3o afeta/interfere na relagdo entre as partes citadas
BAIXO: Pode melhorar o relacionamento, melhorar a confianca

3.6 A medida proposta pode induzir a alteragdo da relagdo Prestadores/Beneficiarios?
ALTO: Pode deteriorar o relacionamento (afetar a resolutividade dos conflitos ou interferir na transparéncia da relagdo)

MEDIO: N3o afeta/interfere na relagdo entre as partes citadas

BAIXO: Pode melhorar o relacionamento, melhorar a confianga.
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4. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR TRANSPARENCIA

4.1 A participagdo social esta garantida na elaboragdo da proposta regulatéria?

ALTO: Somente no final do processo e de forma restrita (por uso de aplicativos, com possibilidade de
contribuic¢do limitada — apenas em itens previamente definidos).

MEDIO: De forma pontual/dirigida

BAIXO: Durante todo o processo e com formas inovadoras de participagdo (customizagdo das formas, de
acordo com os publicos: grupos tematicos, comités, camaras técnicas)

4.2 A medida proposta esta escrita de maneira clara para o publico alvo?

ALTO: Existéncia de termos técnico-especificos sem definigdes/glossario e de forma nio organizada e nio
clara de apresentagdo

MEDIO: Quando apenas um dos quesitos estiver presente (termos incompreensiveis ou forma nio
organizada de apresentagao)

BAIXO: Auséncia de termos técnicos ou existéncia de termos técnicos com suas definigdes/glossario e de
forma clara e organizada de apresentacdo

4.3 Os prazos estdo descritos de maneira explicita?

ALTO: Nao

MEDIO: Somente o prazo da vigéncia esta descrito

BAIXO: Sim (vigéncia, no caso de normativos; prazos das etapas dos processos envolvidos,
preferencialmente em INs; prazos para acompanhamento da implementagao; prazo para revisdo da
norma/proposta; pactuagio dos prazos)

4.4 A medida proposta contribui para a melhoria da qualidade da informacg&o prestada a ANS?

ALTO: Ndo, pode piorar a qualidade da informagao prestada a ANS — pode dificultar o envio das
informagdes, tendo reflexos em sua qualidade (maior niimero de campos a serem
preenchidos/regularidade ou forma de envio)

MEDIO: N3o ha nenhuma relagdo com informagdes prestadas a ANS — ndo interfere no envio de
informagGes a ANS

BAIXO: Sim, promove o aprimoramento dos dados enviados ou facilita as analises por parte da ANS.

4.5 A medida proposta contribui para a diminui¢do da assimetria de informagdo no setor?

ALTO: N3o, ndo acrescenta informagdes necessarias /relevantes/importantes para o setor, ou
nio esclarece /facilita/melhora a compreenséo do setor.

MEDIO: As informagdes veiculadas s3o relevantes, mas estdo dispersas ou ndo estdo organizadas de
forma clara.
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BAIXO: Sim, acrescenta informagdes necessarias/relevantes/importantes ou sim,
esclarece/facilita/melhora a compreens&o do setor

4.6 A medida proposta contribui para a melhoria da tempestividade e qualidade da informagdo prestada
aos beneficidrios?

ALTO: Pode piorar a qualidade da informacdo prestada aos beneficidrios — a informagao é tardia e ndo
agrega valor ao beneficiario (empoderamento/escolhas/utilidade)

MEDIO: N3o ha nenhuma relagdo com informagdes prestadas aos beneficidrios — apenas um dos quesitos
é satisfeito (tempestividade ou utilidade)

BAIXO: Sim, promove a melhoria da qualidade da informac&o prestada aos beneficidrios — a informagao é
tempestiva e agrega valor ao beneficiario.

4.7 A medida esta conforme as demais regulamentagées anteriormente produzidas?

ALTO: Pode estar contraria a alguma Lei ou Normativo (Ex: Cédigo de Defesa do Consumidor, Estatuto do
Idoso, Leis 9656 e 9961)

MEDIO: N3o é claramente contraria as Leis, mas pode dar margem a interpretagdes dtbias

BAIXO: N3do contraria nenhuma Lei ou Normativo

5. CRITERIOS APONTADOS NOS VALORES RAZOABILIDADE

5.1 A medida proposta demanda aumento de despesas com infraestrutura — espago fisico, mobiliario, novos
equipamentos, necessidade de novos investimentos por parte da ANS?

ALTO: Projetos que causem aumento de despesas com infraestrutura e logistica superando o or¢ado.

MEDIO: Projetos que causem aumento das despesas com infraestrutura, sem comprometimento
or¢camentario.

BAIXO: Projetos com baixo ou nenhum impacto direto nas despesas com infraestrutura.

5.2 A medida proposta demanda despesas com pessoal; passagens e didrias; eventos; capacita¢do; nova
contratagdo de consultoria/empresa de pesquisa ou alteragdo no TR relativo a contratagdo, especialmente
da Central de Relacionamento da ANS?

ALTO: Projetos que causem incremento de despesa, superando o orgado no exercicio.

MEDIO: Projetos ndo previstos, mas que nio ultrapassam o orgamento.

BAIXO: Projetos previstos e que estejam dentro do orcamento.

5.3 A medida proposta demanda o desenvolvimento ou manutengdo evolutiva de novos sistemas de
informacgdo?
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ALTO: Projetos que envolvam o desenvolvimento de novos sistemas e/ou adaptagdo de sistemas ja
existentes.

MEDIO: Projetos que envolvam corregdes pontuais ou ajustes de sistemas internos, ja desenvolvidos.
BAIXO: Projetos que ndo envolvam o desenvolvimento de novos sistemas.

5.4 A medida proposta demanda o desenvolvimento de um novo servigo; criagdo de um novo processo de
trabalho/aumento no volume dos processos de trabalho, alteragdes nos processos de trabalho,
especialmente os processos de monitoramento, intermediagao e fiscalizagdo?

ALTO: Projetos que envolvam o desenvolvimento de um novo servigo, criagdo de um novo processo de
trabalho/aumento no volume dos processos de trabalho e/ou alteragdes nos processos de trabalho sem
beneficio identificavel para a institui¢do ou a redugdo de custos com tais medidas. Projetos que envolvam
aumento de custos de forma permanente também podem ser avaliados como de alto risco.

MEDIO: Projetos que envolvam aumento de custo no curto prazo, com redugdo posterior no longo prazo.

BAIXO: Projetos com baixo custo e beneficios identificaveis.

5.5 A medida proposta demanda capacitacdo da equipe e treinamento ofertado as operadoras; estratégia de
comunicagdo?

ALTO: Aumento significativo da demanda por capacita¢do ou de gastos necessarios a estratégia de
comunicagdo, ultrapassando o orgamento previsto.

MEDIO: Aumento da demanda de capacitagdo e treinamento, bem como de comunicagio, sem
comprometimento orcamentario.

BAIXO: Custos baixos e previstos em orgamento.

5.6 A medida proposta pode influenciar os custos das medidas administrativas: suspensdes, portabilidade e
regimes especiais?

ALTO: A medida proposta aumenta os custos das medidas administrativas, acarretando aumento das
suspensdes, portabilidade e regimes especiais, ultrapassando os limites orgamentarios.

MEDIO: A proposta aumenta os custos, porém sem ultrapassar limites orgamentarios.
BAIXO: A proposta ndo acarreta impactos indiretos aos custos de despesas administrativas.

TOTAL GERAL

MEDIA GERAL

% DA PONTUAGAO MAXIMA

ORDEM PARA SELECAO GERAL DAS ALTERNATIVAS (CRESCENTE)
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ANEXO Ill = LISTA DE IMPACTOS OPERACIONAIS

Esse formuléario devera ser preenchido, quando da analise preliminar. Assinale os itens que estéo
relacionados a implementagao da proposta e que poderdo impactar o érgao regulador.

LISTA DE IMPACTOS OPERACIONAIS

1. Necessidade de viagens (além da cota prevista):
Viagens internacionais

Acréscimo importante nas viagens relativas as visitas técnicas/fiscalizagao

2. Necessidades de capacitacdo (para incluir no PAC)
Cursos internos

Cursos externos

3. Necessidades de eventos (para divulgacao do novo projeto/treinamento)
4. Necessidade de consultores para estudos

via OPAS

via contratos/licitacao

via convénio

5. Necessidade de alteracdes contratuais:

Mudancas na infraestrutura:

5.1 Locagéo de iméveis (condominio/IPTU)

5.2 Servicos de Energia Elétrica

5.3 Obras e reformas (mudancga de layout e necessidade de infraestrutura para recepcdo de novos servidores/
colaboradores)

5.4 Servicos de manutencdo

Relacionamento e telecomunicagéo/correio:
5.5 Central de Relacionamento

5.6 Servicos de telefonia (movel ou fixa)

5.7 Servigcos postais

Gestdo documental e copias:
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5.8 Servicos de gerenciamento de impresséo

5.9 Reprografia

5.10 Gerenciamento e guarda de documentos

Pessoal:

5.11 Apoio administrativo

5.12 Copeiragem

5.13 Limpeza e Conservagao

5.14 Servigos de Vigilancia

Transporte/logistica:

5.15 Servigos de locagao de veiculos (maior demanda de deslocamentos para fiscalizacéo)
5.16 Servigos de transporte de cargas

Comunicacéo:

5.17 Servigos graficos e editoriais

5.18 Publicidade Legal

6. Necessidade de maior consumo de materiais de expediente
7. Necessidade de aquisicdo de equipamentos de audio, video e foto
8. Necessidade de aquisicdo de mobiliario

9. Assinatura de periddicos e anuidades

10. Necessidade de novas colec6es e materiais bibliograficos
11. Tecnologia da Informacéo

11.1 Aquisicao de novos equipamentos (desktops e notebooks)
11.2 Desenvolvimento de novo software ou manutengédo evolutiva
11.3 Licengas e compras de software

11.4 Ampliagdo da conectividade

OBS: Esta lista constitui ferramenta importante para a previsibilidade dos impactos internos,
diretamente relacionados as atribuicbes da Diretoria de Gestéao.
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Anexo IV - Fluxograma do processo de AIR
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ANEXO Il
CONTRIBUICOES RECEBIDAS COM A ANALISE REALIZADA PELO GT

Anteriormente a publicacdo da consulta interna, foi realizada uma reunido da
GPLAN com o GEBPR para o compartilhamento dos trabalhos e foram apresentadas

sugestoes que foram acatadas na minuta disponibilizada na consulta, conforme a seguir:
Art. 10.

V - a conformidade com os padrdes e recomendacdes de associagdes ou
orgdos técnicos nacionais e internacionais de regulacdo, supervisdo, contabilidade e
atuaria, politicas publicas, dentre outros, quando couber (contribuicdo da servidora
Jacqueline Alves Torres); e

Art. 13. A participacao da sociedade civil e dos agentes regulados no processo
de edicdo de medida regulatéria e tomada de decisdo da ANS mediante a realizagao
de consultas e audiéncias publicas, e cdmaras técnicas sera disciplinada pela RN n°
242, de 2010, tendo por referéncia a Politica de Governanca Digital
(contribuicdo do servidor Antonio Gomes Cordeiro).

Durante a consulta interna, também foi realizada uma reunido da GPLAN com os
representantes da DIDES no GT (Milene Lima Sefair Verdussen e Leonardo Fernandes
Ferreira) para esclarecimento de duvidas e apresentacdo de sugestdes, conforme a
seguir:

Art. 1°

§ 19, O processo de AIR devera ser instaurado, obrigatoriamente, com
a Analise Preliminar, e somente serd obrigatério para a edicdo de atos
normativos e demais medidas regulatdrias, especialmente os projetos vinculados a
Agenda Regulatéria, que possam gerar repercussdo direta no setor de salde
suplementar, sem prejuizo de outras hipoteses que venham a ser identificadas pela
ANS.

§ 3°. EXCLUSAO

Art. 20,

V - Nota Técnica: elaborada ao longo do processo de AIR, expressa
analise de carater técnico sobre matéria em apreciacdo pela ANS com a finalidade de
subsidiar decisao;

VI - Exposicdo de Motivos: é o expediente encaminhado a DICOL, apés a
conclusdao do processo de AIR, para propor alguma medida regulatéria ou
submeter a sua apreciagao projeto de ato normativo, nos termos da RA 49;

Art. 69,

IV - nos casos de urgéncia, determinar a forma de participacdao social
€onstHta a ser aplicada ao processo de AIR.

Art. 90.
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Il — EXCLUSAO

Art. 11.

§ 2° No caso de nao ser realizada nenhuma forma de participacao social

Hipe-de-eenstta, deve constar justificativa.

Cabe registrar também as contribui¢des para a estruturacdo e demais aspectos
juridicos da minuta, do servidor Luiz Ricardo Trindade Bacellar (DIPRO), ao longo de todo
o trabalho do GT. As contribui¢cbes recebidas na ocasido do Espaco Aberto foram
inseridas pelos servidores na Consulta Interna via aplicativo.

Os videos do IX Espaco Aberto de 2016, podem ser acessados em:
12 parte — http://intranet/wp-content/uploads/2016/06/EA-20160617-Maria-Inés-AlR-01-de-02.flv
22 parte — http://intranet/wp-content/uploads/2016/06/EA-20160617-Maria-Inés-AlR-02-de-02.flv
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Data
01/07/201
618:13:01

01/07/201
6 18:13:01

01/07/201
615:33:54

01/07/201
615:33:54

Protoco-

lo

108721

108721

108720

108720

Nome
ISABELLA
BRIZZANTE
ECKSTEIN
DE FREITAS

ISABELLA
BRIZZANTE
ECKSTEIN
DE FREITAS

LALUCHA
PARIZEK
SILVA

LALUCHA
PARIZEK
SILVA

Diretoria Segdo

DICOL Art. 92 -
§2¢
DICOL Art. 112
-§20
DIFIS Art. 7¢
DIFIS Art. 92 -
§1¢

PLANILHA DAS CONTRIBUIGOES DA CONSULTA INTERNA

Tipo de
Comentario
Inclusdo

Inclusdo

Alteragdo

Alteragdo

Texto proposto

Justificativa

Andlise SEGER/GPLAN/COBPR

Avaliagao

Incluir § 20: Nos casos em que forem
identificadas propostas de maior
impacto potencial, conforme
definido no artigo 30, e em outros
casos, a critério da Diretoria
Colegiada, a Geréncia de
Comunicagdo Social - GCOMS devera
compor o grupo de trabalho a fim de
colaborar na avaliagdo da linguagem
utilizada e de possiveis impactos
junto a imagem institucional da ANS.

A participagdo da Comunicagdo
Social contribuira para diminuir a
assimetria de informagao, pois
permitird a disponibilizagdo das
informagdes relevantes, de forma
clara para que as partes interessadas
tenham mais facilidade de
compreensdo do contetdo. De
acordo com a OCDE, o processo de
AIR deve envolver o
desenvolvimento, implementagdo e
avaliacdo de uma estratégia de
comunicagdo para garantir o apoio
continuo da sociedade aos objetivos
da qualidade regulatéria.

Serd inserido no Guia de Boas
Praticas, ndo detalharemos na
norma quais areas irdo participar
dos GTs, que serdo facultativos.

Acatado
parcialmente

Incluir § 30: No caso de realizagdo Os instrumentos de consulta popular | Ok - inserido paragrafo. Acatado
de consultas publicas, internas ou podem se tornar ineficazes se ndo
externas, ou audiéncias publicas, for promovido o engajamento do
deverd ser elaborado um plano de publico interessado. A agdo da
comunicagdo para divulgagdo das GCOMS se daré de forma a estimular
mesmas. a participagdo no processo de
elaboragdo das politicas
regulatdrias.
Art. 70. No caso da DICOL optar pelo | A criagdo de grupo de trabalho Os estudos de AIR nivel Il e Il serdo | Acatado
prosseguimento do processo de AIR, | poderd ser determinada pela DICOL. | melhores, se houver a participacdo
podera ser composto grupo de de servidores de areas distintas e
trabalho, cujo objetivo sera a com distintos pontos de vista sobre
elaboracgdo de proposta de medida os problemas.
regulatdria com os eventuais Concordamos, no entanto, em
contornos que venham a ser fixados manté-lo facultativo.
pela DICOL e prazo de duragdo
determinado.
Art. 92 - § 12 Nos casos em que seja | Alterar: § 12. Nos casos em que seja Acatado

criada alguma penalidade
administrativa devera ser ouvida
previamente a Diretoria de
Fiscalizagdo - DIFIS.

proposto o estabelecimento de
sangdo, devera ser previamente
ouvida a Diretoria de Fiscalizagdo -
DIFIS.

De acordo: "o estabelecimento ou
alteracdo de"
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01/07/201
6 15:33:54

01/07/201
6 15:33:54

01/07/201
615:33:54

01/07/201
6 15:32:16

108720

108720

108720

108701

LALUCHA
PARIZEK
SILVA

LALUCHA
PARIZEK
SILVA

LALUCHA
PARIZEK
SILVA

CESAR
BRENHA
ROCHA
SERRA

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIOPE

Art. 132

Art. 12 -
§1¢

Art. 8¢

Art. 42

Alteragdo

Alteragdo

Exclusdo

Alteragdo

Art. 13. A participagdo da sociedade
civil e dos agentes regulados no
processo de edi¢do de medida
regulatoria e tomada de decisdo da
ANS mediante a realizagdo de
consultas e audiéncias publicas, e
camaras técnicas sera disciplinada
em normativo préprio, tendo por
referéncia a Politica de Governanga
Digital.

Por uma questdo de perenidade da
norma, quando necessdrio, deveria
apenas fazer remissdo aos
normativos que ja disciplinam esta
matéria evitando que posteriores
alteragdes nas respectivas normas
desatualizem a norma que disciplina
o AlR.

OK - alterado - O GT acredita que
seja importante a remissdo a RN
242, para fins de maior clareza
referéncia, mas incluiremos o termo
ou suas suceddneas.

Acatado
parcialmente

§ 12. O processo de AIR sera O termo "somente" é desnecessario. | OK - retirado o termo "somente" Acatado
obrigatério para as medidas
regulatdrias, especialmente os
projetos vinculados a Agenda
Regulatdria, que possam gerar
repercussdo direta no setor de
salide suplementar, sem prejuizo de
outras hipdteses que venham a ser
identificadas pela ANS.
Sugere-se que as competéncias da Ja estdo incluidas no Regimento Acatado
SEGER sejam incluidas no Regimento | Interno, de forma ampla.
Interno.
Art. 40. O processo de AIR sera Retirar a parte de dentncias de A ideia aqui ndo é estabelecer quem | Acatado

proposto e instaurado pela Diretoria
responsavel, quando esta constatar
a necessidade de uma medida
regulatoria por parte da ANS, por
meio do acompanhamento ou
monitoramento regular do
segmento de saude suplementar.

orgdos externos. Acompanhar e
monitorar o mercado ja inclui avaliar
demandas externas. Explicitar isso
na norma tornard a ANS ainda mais
exposta a pressdes de 6rgados
externos que muitas vezes trazem
demandas de apelo social, mas que
colocam em risco a viabilidade do
setor.

pode demandar ou ndo e, sim,
deixar claro que mesmo as
demandas externas devem se
submeter a AIR, justamente para
evitar os riscos citados.

De toda forma, o texto serd alterado
de modo a permanecer mais
genérico, ja que ndo ha como
enumerar todas as origens possiveis.

parcialmente
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01/07/201
6 15:32:16

01/07/201
6 15:32:16

01/07/201
6 15:32:16

01/07/201
6 15:32:16

108701

108701

108701

108701

CESAR
BRENHA
ROCHA
SERRA

DIOPE

CESAR
BRENHA
ROCHA
SERRA

DIOPE

CESAR
BRENHA
ROCHA
SERRA

DIOPE

CESAR
BRENHA
ROCHA
SERRA

DIOPE

Introdug
do

Art. 22 -
Vi

Art. 82

Art. 72

Alteragdo

Alteragdo

Exclusdo

Exclusdo

Na verdade trata-se de proposta de
alteragdo de escopo da norma. A RA
deveria ter foco nos requisitos
desejados a um processo normativo,
tais como itens a serem avaliados
pelas dreas proponentes, modelos
de documentos etc. A RA acaba
entrando em questdes de rito, o que
pode acabar por engessar demais a
atividade regulatdria.

N&o burocratizar a produgéo
regulatdria.

Trata-se de processo regulatério que
pode ou ndo se tornar um processo
normativo. Ndo ha como
regulamentar o processo de AIR sem
estabelecer seu fluxo (incluindo
etapas e instancias)

Sistematizar a producdo regulatéria
ndo significa burocratizar - apenas
estabelecer os passos minimos
comuns, para que todas as areas
possam trabalhar de forma
padronizada.

N&o se aplica

VII - Medida regulatdria: é toda
forma de intervengdo da ANS sobre
o setor, entes regulados ou os
beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude, com a edigdo de
ato normativo que ao afetar
potencial ou efetivamente a conduta
dos agentes ou a estrutura do
mercado, vise melhorar o
desempenho setorial.

Retirada de "criagdo de novos
produtos ou servigos". A ANS pode
até regulamentar produtos e
servigos, mas quem cria é o
mercado. Bastaria falar de ato
normativo, ja abarcaria eventual
regulamentagdo de novo produto.

No dispositivo, "novos produtos ou
servigos" refere-se ao que a ANS
oferece a sociedade (vide Carta de
Servigos). O termo utilizado é de uso
corrente no planejamento; ndo se
refere a planos de saude e, sim, aos
servigos e produtos oferecidos pela
ANS.

N&do acatado

A elaboragdo e acompanhamento
deve ficar com as areas técnicas, que
podem reportar a DICOL, se
desejado. O nivelamento da
qualidade do processo pode se dar
com guias e modelos de
documentos fornecidos
antecipadamente as areas.

E necessario algum tipo de
acompanhamento por parte da
SEGER, ainda que amostral, para
além dos guias e modelos a serem
fornecidos.

N&do acatado

E improdutiva a criacdo de GT para
todo e qualquer assunto que
envolva andlise de impacto
regulatério. Normas de alguns temas
(entre eles varios da DIOPE) sdo de
conhecimento especifico e ndo multi
disciplinar.

Nenhum tema, por mais especifico
que seja, deixara de impactar outras
areas. Os estudos de AIR nivel Il e Il
serdo melhores, se houver a
participagdo de servidores de areas
distintas e com distintos pontos de
vista sobre os problemas.
Concordamos, no entanto, em
manté-lo facultativo.

Acatado
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6 15:19:30

01/07/201
6 15:19:30

01/07/201
6 15:19:30

01/07/201
6 15:19:24

01/07/201
615:19:24

108738

108738

108738

108719

108719

MICHELE
FERRAZ
LIMA
RAMALHO

MICHELE
FERRAZ
LIMA
RAMALHO
MICHELE
FERRAZ
LIMA
RAMALHO

ALEXANDRA
CERQUEIRA
CAMPOS

ALEXANDRA
CERQUEIRA
CAMPOS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

Art. 72

Art. 22 -
|

Art. 12 -
§1¢

Art. 22 -
|

Art. 72

Alteragdo

Alteragdo

Exclusdo

Alteragdo

Alteragdo

Acho que podera ser composto N&o entendo como essencialmente | Os estudos de AIR nivel Il e Il serdo | Acatado
Grupo de Trabalho. necessario a constitui¢do de Grupo melhores, se houver a participagdo
de Trabalho para todo e qualquer de servidores de areas distintas e
procedimento de AIR. na verdade o | com distintos pontos de vista sobre
Grupo de Trabalho pode sempre ser | os problemas.
constituido pela DICOL. Concordamos, no entanto, em
manté-lo facultativo.
Ato administrativo emitido pela Entendo ser mais técnico, eis que OK - alterado. Acatado
Diretoria, para ato administrativo guem produz o ato é a autoridade.
emitido pela autoridade
competente.
Entendo ser muito restritivo N3o estamos restringindo; apenas Acatado
ressaltando os projetos de carater
mais estratégico - ver redagdo
sugerida pela DIDES, que inclui a
edigdo de atos normativos.
De toda forma, estamos de acordo
em retirar mengdo a agenda
regulatoria.
Alterar o termo diretoria O ato administrativo deve ser OK - alterado. Acatado
competente para autoridade praticado pela autoridade
competente. competente. A Diretoria ndo pratica
atos administrativos.
No caso da DICOL optar pelo Deve ser facultado a colegiada e Acatado

prosseguimento do processo de AIR,
podera ser composto grupo de
trabalho, cujo objetivo sera a
elaboragdo de proposta de medida
regulatdria com os eventuais
contornos que venham a ser fixados
pela DICOL e prazo de duragdo
determinado.

instauragdo ou ndo de grupo de
trabalho, a depender da medida
regulatdria proposta.

Os estudos de AIR nivel Il e lll serdo
melhores, se houver a participacao
de servidores de areas distintas e
com distintos pontos de vista sobre
os problemas.

Concordamos, no entanto, em
manté-lo facultativo.
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01/07/201
611:49:31

108719

108719

108700

108718

108718

ALEXANDRA ' DIFIS
CERQUEIRA
CAMPOS

ALEXANDRA ' DIFIS
CERQUEIRA
CAMPOS

Luiz
ANTONIO
NOLASCO
DE FREITAS

DIFIS

MARCELLO
ISMERIO DA
SILVA

DIFIS

MARCELLO
ISMERIO DA
SILVA

DIFIS

Art. 12-  Exclusdo
§1¢

Art. 42 - Alteragdo
§1°

Introdug  Inclusdo
ao

Art. 12°  Alteragdo
Paragraf

o Unico

Art. 17°  Inclusdo

A andlise de impacto regulatério
deve ter a sua obrigatoriedade para
todas as medidas que possam causar
impacto regulatério. Ndo ha
necessidade de restringir a
obrigatoriedade aos projetos
vinculados a Agenda Regulatodria.

N3o estamos restringindo; apenas
ressaltando os projetos de carater
mais estratégico - ver redagdo
sugerida pela DIDES, que inclui a
edigdo de atos normativos.

De toda forma, estamos de acordo
em retirar mengdo a agenda
regulatoria.

Acatado

Altera: § 12: O processo de AIR sera | A defini¢do de despacho de iniciativa Acatado
instaurado com o Despacho de ja contem a defini¢do do instituto,
Iniciativa. ndo necessitando de repeticdo.
OK - alterado.
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES Justificativa: Optei por fazer mengdo | Esta referéncia serd inserida na NT e | Acatado

PRELIMINARES Tipo de Comentario:
Inclusdo (Excluir) Texto Proposto: A
Comissdo Especial do
Desenvolvimento Nacional do
Senado da Republica concluiu as
andlises sobre o projeto de lei do
Senador Eunicio de Oliveira, cujo
relator, o Senador Walter Pinheiro
assim escreve: Projeto de Lei
numero 52, de 2013. Dispde sobre a
gestdo, a organizagdo e o controle
social das Agéncias Reguladoras... A
nova redagdo dada ao artigo 60,
incorpora a recomendacgdo da OCDE
e do TCU no sentido

ao dispositivo legal de maior alcance
(Lei Geral das Agéncias) com o
objetivo de alertar os decisores para
a iminéncia de aprovagdo desta lei.

exposicdo de motivos.

parcialmente

Sugere-se a supressao de uma forma | O requisito de pelo menos uma Acatado
de participagdo social, mantendo participagdo social inviabilizam a
apenas a Andlise Preliminar. celeridade que um rito de urgéncia
precisa possuir. OK - alterado.
Inclusdo de um paragrafo prevendo | Inclusdo devida a imprevisibilidade Acatado

a possibilidade de prorrogagdo, pela
DICOL, ap6s solicitagdo motivada do
diretor responsavel.

do volume e complexidade das
contribuicBes apresentadas.

OK - alterado para até 90 dias.
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01/07/201
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01/07/201
611:44:54

01/07/201
611:44:54

01/07/201
6 11:44:54

108718

108699

108699

108699

108699

MARCELLO
ISMERIO DA
SILVA

DIFIS

TATIANA DE  DIOPE
CAMPOS
ARANOVICH

TATIANA DE  DIOPE
CAMPOS
ARANOVICH
TATIANA DE  DIOPE
CAMPOS
ARANOVICH

TATIANA DE  DIOPE
CAMPOS
ARANOVICH

Secdo Il Inclusdo
-Da

Urgénci

a

Art.32-  Alteragdo
|

Art.32-  Alteragdo
1

Art. 59 Alteragdo
Art. 92-  Alteragdo
§1°

E necessario prever as hipdteses,
tentando ser o mais exaustivo
possivel, para evitar que muito coisa
seja classificada como urgente.
Sugere-se inclusdo de texto
explicitando os casos de medidas
regulatorias urgentes e, para os
casos ndo previstos na norma, faz-se
necessdria justificativa além da
"Andlise preliminar", com
informagdes quantitativas,
qualitativas e notas técnicas para
demonstrar a urgéncia da medida.

E necessario prever as hipdteses,
tentando ser o mais exaustivo
possivel, para evitar que muito coisa
seja classificada como urgente.

N&o ha como prever todas as
hipdteses no normativo.

Pode ser incluida ferramenta de
auxilio a classificagdo no Guia de
Boas Praticas.

Acatado
parcialmente

: é destinado, essencialmente, A
reflexdo e analise do problema que
sera objeto da proposta de medida
regulatdria, bem como visa coletar e
disponibilizar informagdes iniciais
para subsidiar o processo de tomada
de decisdo e se consubstancia na
Andlise Preliminar;

Questdo gramatical/ortogrifica

destinado a - pede crase.

N&do acatado

Nivel 3: deve ser realizado para

Questdo gramatical/ortogrifica

OK - alterado

Acatado

Sugiro matizar a redagdo sobre
"constatar a necessidade de uma
medida regulatéria", pois pode
conflitarcom oinc. lll e,
especialmente, o inc. IV do mesmo
inciso.

Sugiro matizar a redagdo sobre
"constatar a necessidade de uma
medida regulatéria", pois pode
conflitar com oinc. lll e,
especialmente, o inc. IV do mesmo
inciso.

Neste caso, a area técnica realiza a
andlise a ela atribuida; quando a
autoridade apreciar a analise, pode
sentir falta de algum quesito ou
pode, em fung¢do, da mudanca de
cendrio ou até do entendimento
decorrente da analise, arquivar o
processo.

Deixamos claro, também, que tal
necessidade advém de problemas
detectados no setor.

N&o acatado

Nos casos em que seja prevista a
aplicacdo de alguma penalidade
administrativa devera ser ouvida a
Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS.

O termo parece tecnicamente mais
adequado

De acordo: "o estabelecimento ou
alteracdo de"

Acatado
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01/07/201
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01/07/201
6 11:44:54

01/07/201
611:44:54

108699 TATIANA DE
CAMPOS
ARANOVICH
TATIANA DE
CAMPOS
ARANOVICH
TATIANA DE
CAMPOS
ARANOVICH

DIOPE

108699 DIOPE

108699 DIOPE

108699 TATIANA DE DIOPE
CAMPOS
ARANOVICH

Art. 12°  Alteragdo
-1l
Art. 12°  Alteragdo
-1
Introdug  Inclusdo
ao
Introdug  Inclusdo
ao

Sugiro detalhar melhor, a
compreensdo do comando ndo
parece clara

Sugiro detalhar melhor, a
compreensdo do comando ndo
parece clara

Ok - melhoramos a redagdo, no
anexo |.

Acatado
parcialmente

Sugiro detalhar melhor, a
compreensdo do comando ndo
parece clara

Sugiro detalhar melhor, a
compreensdo do comando ndo
parece clara

Ok - melhoramos a redagdo, no
anexo |.

Acatado
parcialmente

A fim de criar incentivo para que as
normativas sejam precedidas de AIR,
sugiro que as RNs: (i) contenham no
site da ANS informagdo de que
foram precedidas de AIR; e (ii) sejam
publicados no site da ANS a NT e os
documentos de AIR (com tarjas para
assuntos confidenciais, se necessario
for). O objetivo é criar "selo" e assim
incentivo reputacional para que
Diretores recorram com rigor ao
procedimento de AIR.

A fim de criar incentivo para que as
normativas sejam precedidas de AIR,
sugiro que as RNs: (i) contenham no
site da ANS informagdo de que
foram precedidas de AIR; e (ii) sejam
publicados no site da ANS a NT e os
documentos de AIR (com tarjas para
assuntos confidenciais, se necessario
for). O objetivo é criar "selo" e assim
incentivo reputacional para que
Diretores recorram com rigor ao
procedimento de AIR.

Sugestdo pode ser avaliada apds a
implementacgdo desta
regulamentacgdo e ao longo do
desenvolvimento das AlRs pelas
dreas. Na revisdo do Guia de Boas
Praticas, essa discussdo sera
realizada, de forma que no futuro
possamos realizar consultas a
sociedade com o material de AIR
incluido.

Acatado
parcialmente

Sugiro que seja previsto fluxo de
publicagdo de RN no DOU. Ao
encaminhar a normativa ao DOU, o
técnico responsavel por sua
elaboragdo devera também
encaminhar "kit", contendo: (i)
minuta de press release (que podera
ser editado posteriormente pela
comunicagdo, para aumentar sua
clareza) e (ii) perguntas e respostas a
serem publicadas no site e
entregues ao Fale Conosco e aos
Nucleos (o que podera depois ser
aditado, com novas duvidas que
surgirdo).

Sugiro que seja previsto fluxo de
publicagdo de RN no DOU. Ao
encaminhar a normativa ao DOU, o
técnico responsavel por sua
elaboragdo devera também
encaminhar "kit", contendo: (i)
minuta de press release (que podera
ser editado posteriormente pela
comunicagdo, para aumentar sua
clareza) e (ii) perguntas e respostas a
serem publicadas no site e
entregues ao Fale Conosco e aos
Nucleos (o que podera depois ser
aditado, com novas duvidas que
surgirdo).

Os Nucleos, a Central de
Relacionamento e a Comunicagdo
devem ser notificados antes.... Ainda
na fase dos estudos de nivel 11 /IlI,
conforme o artigo 90 §2°.

A ideia sugerida, do kit padronizado,
é interessante, mas pode ser
antecipada.

Acatado
parcialmente
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108699

108699

108679

108698

TATIANA DE
CAMPOS
ARANOVICH

TATIANA DE
CAMPOS
ARANOVICH

TATIANA DE
CAMPOS
ARANOVICH

MARCELLO
ISMERIO DA
SILVA

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIFIS

Art. 102
-Vl

Art. 42 -
§2¢

Art. 19 -
§1e

CAPITUL
oll-
DO
MONITO
RAMEN
TOE
AVALIAC
AO DA
MEDIDA
REGULA
TORIA

Inclusdo

Alteragdo

Alteragdo

Inclusdo

a consolidagdo dos resultados dos
processos de consulta prévia,
quando houver.

Caso a consulta prévia ndo seja
obrigatdria em todos os casos.

Ok - inserido, ja que a consulta
prévia ndo é obrigatéria.

Acatado

Em que momento do nivel 1 a DIGES
sera dada ciéncia? Ainda, pondero
que no nivel 1 pode ser de pouca
utilidade ouvir a DIGES, pois ainda se
tem poucos elementos. Pode ser
mais Util ouvi-la nos demais niveis.

Em que momento do nivel 1 a DIGES
sera dada ciéncia? Ainda, pondero
que no nivel 1 pode ser de pouca
utilidade ouvir a DIGES, pois ainda se
tem poucos elementos. Pode ser
mais util ouvi-la nos demais niveis.

O levantamento inicial de custos
nessa fase é primordial para a
DIGES, ainda que seja proposta
inicial. O objetivo serd que ela possa
acompanhar a proposta, tendo em
vista o orgamento da ANS.

Ndo acatado

O termo "gerar repercussao direta O termo "gerar repercussao direta Pode ser melhor especificado no Acatado

no setor de saide suplementar" no setor de satde suplementar" manual, com a auxilio de

parece um tanto vago, razdo pela parece um tanto vago, razdo pela ferramentas, inclusive com relagdo a

qual sugiro especifica-lo mais, a fim | qual sugiro especifica-lo mais, a fim | repercussdo direta ou indireta.

de que fiquem claras as hipoteses de | de que fiqguem claras as hipdteses de | No entanto, para fins da norma,

obrigatoriedade do AIR, assim obrigatoriedade do AIR, assim vamos especificar melhor o termo

fortalecendo RN. fortalecendo RN. repercussao direta, delimitando as
consequéncias diretas no setor.

Inclusdo demais um paragrafo para a | A diretoria de fiscalizagdo através da Acatado

inser¢do de consulta aos 6rgdos de
relacionamento da ANS com os
agentes de mercado - para obtengdo
de informagdes sobre o impacto da
norma nesse fase de
monitoramento.

COCEN e Nucleos e a Ouvidoria
poderdo colaborar na analise do
problema a partir dos dados que
dispde e dos que pode produzir, e
do monitoramento a partir do seu
papel de acompanhamento do
mercado. Atuagdo ex-ante e ex-post.
A diretoria de fiscalizagdo, através
da COCEN e e Nucleos e a Ouvidoria
tem capacidade de desenvolver
predicdo e ofertar insumos para
analises tempestivas de cenarios e
tendéncias de comportamento de
mercado

Inserido no Guia de Boas Praticas.

parcialmente

38



01/07/201
6 10:53:55

01/07/201
6 10:53:55

108698 MARCELLO
ISMERIO DA
SILVA

DIFIS

108698 MARCELLO
ISMERIO DA
SILVA

DIFIS

Art. 42

Art. 99 -
§1¢

Inclusdo

Alteragdo

Inclusdo de mais um paragrafo para
a inser¢do de consulta aos érgdos de
relacionamento da ANS com os
agentes de mercado, neste caso a
COCEN e a Ouvidoria, nesta fase de
andlise preliminar.

A DIFIS, através da COCEN e outros
setores tem capacidade de
desenvolver predigdo e ofertar
insumos para andlises tempestivas
de cendrios e tendéncias de
comportamento de mercado. A
DIFIS, através da COCEN podera
colaborar na analise do problema a
partir dos dados que dispde e dos
que pode produzir, e do
monitoramento a partir do seu papel
de acompanhamento do mercado.
Atuagdo ex-ante e ex-post.

A andlise preliminar é elaborada
pela area responsavel, que deve
procurar todas as informagdes
possiveis sobre o problema a ser
tratado. A norma ndo pode
estabelecer de que forma as areas
deverdo coletar informagdes. isto
poderia ser inserido no Manual de
Boas Praticas.

N&o acatado

Chama atengdo a percepgdo de que
a minuta em tela refere-se a DIFIS
apenas neste momento da norma. A
diretoria tem potencialidades a
ofertar para além do aspecto
sancionatério, como a atuagdo da
Central de Relacionamento, como
6rgdo institucional de interlocugdo
com os trés agentes do mercado, e a
percepg¢do dos impactos mais na
ponta das ac¢Ges regulatdrias da ANS,
podendo contribuir com
informacdes sobre a forma de
atuagdo e fiscalizagdo de normas,
mesmo que elas ndo contenham
penalidades.

A COCEN e a DIFIS constitui-se em
instrumento privilegiado de ausculta
desses agentes e fonte geradora de
informagGes tempestivas e sensiveis
as tendéncias e comportamentos
dos mesmos. Constituem-se em
manancial de informagdes na
orientagdo ao processo decisério
tanto em nivel gerencial quanto
estratégico, sendo sensivel
instrumento de percepgdo de
impactos decorrentes de normativos
e/ou externalidades do mercado.

Sera inserido no Guia de Boas
Préticas.

Acatado
parcialmente
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108698

108678

108678

MARCELLO | DIFIS Art. 82 -
ISMERIO DA Paragraf
SILVA o Unico
MARCELO  NUCLEOS Art.12-
ISSAO § 29
UTIME

MARCELO  NUCLEOS ' Art. 42
ISSAO

UTIME

Alteragdo

Inclusdo

Inclusdo

Inclusdo de mais um paragrafo para
a inser¢do de consulta aos érgdos de
relacionamento da ANS com os
agentes de mercado, neste caso a
COCEN e a Ouvidoria, nesta fase de
andlise preliminar.

A COCEN tem capacidade de
desenvolver predigdo e ofertar
insumos para andlises tempestivas
de cendrios e tendéncias de
comportamento de mercado. A
COCEN se constitui em manancial de
informag&es na orientagdo ao
processo decisorio tanto em nivel
gerencial quanto estratégico,
representando ainda, sensivel
instrumento de percepgdo de
impactos decorrentes de normativos
e/ou externalidades do mercado,
tendo registrado mais de 360.000
demandas de consumidor e mais de
13.000 de operadora e prestador.

A andlise preliminar é elaborada
pela area responsavel, que deve
procurar todas as informagdes
possiveis sobre o problema a ser
tratado. A norma ndo pode
estabelecer de que forma as areas
deverdo coletar informagdes. isto
poderia ser inserido no Manual de
Boas Praticas.

N&o acatado

§ 20 - Por expressa decisdo de
algum Diretor, os processos internos
que apresentem impactos
operacionais poderdo utilizar o
processo de AIR, no que couber.

Deixar claro que todos os Diretores
podem.

Incluir o termo"do diretor da area"

Acatado

Art. 4o. O processo de AIR(...) pelo
Poder Judicidrio, Ministérios
Publicos, Defensorias Publicas,
Orgaos da Advocacia Geral da Unido,
Procuradorias Gerais Estaduais e
Municipais, Policia Federal, Policias
Civis Estaduais, ORGAOS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, ASSETANS,
dentre outros 6rgdos ou entes
externos.

Orgao de defesa do sistema nacional
de defesa do consumidor - Artigo 4o,
inciso XXXVI, da Lei nimero
9961/2000. ASSETANS- importante
os proprios servidores terem voz
ativa.

Aqui ndo se trata de dizer quem
pode ou ndo demandar e, sim, que
mesmo as demandas externas e com
prazos devem se submeter a AIR.

De toda forma, o texto sera alterado
de forma a permanecer mais
genérico, ja que ndo hd como
enumerar todas as origens possiveis.

N3do se aplica
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108678

108678

108658

108658

MARCELO NUCLEOS  Art. 42 -

ISSAO §1¢°

UTIME

MARCELO NUCLEOS ' Art. 12°

ISSAO -

UTIME Parégraf
o Unico

LUIZz DIPRO Art. 42

RICARDO

TRINDADE

BACELLAR

LUIZ DIPRO Art. 92

RICARDO

TRINDADE

BACELLAR

Inclusdo

Inclusdo

Alteragdo

Inclusdo

§ 20 A Analise Preliminar, ao
apontar os grupos afetados, devera
justificar fundamentadamente a
auséncia de representantes das
operadoras, prestadores e
consumidores, caso exclua algum
desses setores do processo de AIR.

Sugiro a inclusdo desse novo
pardagrafo, para evitar que algum
grupo com relevancia seja
esquecido. Trata-se de um controle
prévio e simples, para minimizar
falhas na regulagdo e ouvir todos os
participantes do mercado.

Inserido no item correlato do Anexo
| - formulario.

Acatado
parcialmente

Paragrafo Unico. Os processos de AIR
classificados como urgentes deverdo
conter, no minimo, a Anélise
Preliminar, A CONSULTA INTERNA e
uma outra forma de participagdo
social prevista na secdo IV desta
Resolugéo.

A consulta interna é simples de ser
feita e os servidores devem sempre
acompanhar/participar dos atos
regulatérios porque sdo
corresponsaveis.

A consulta interna ndo é simples de
ser feita e demanda tempo (minimo
de 15 dias) para que os servidores
possam se inteirar dos assuntos e
contribuir.

N&o acatado

Art. 40. O processo de AIR serd
instaurado pelo drgdo técnico
quando este constatar a necessidade
de uma medida regulatéria por parte
da ANS, por meio do
acompanhamento ou
monitoramento regular do
segmento de saude suplementar ou
por denuncias, consultas e
requisi¢ées formuladas pelo Poder
Judiciario, Ministérios Publicos,
Defensorias Publicas, 6rgdos da
Advocacia Geral da Unido,
Procuradorias Gerais Estaduais e
Municipais, Policia Federal, Policias
Civis Estaduais, dentre outros 6rgdos
ou entes

Para que a AIR possa funcionar
adequadamente, a proposta de
norma deve ser marcada por dois
fatores fundamentais:
institucionalizagdo das medidas
regulatdrias; e tecnicidade das
propostas de medidas regulatdrias.
Com base nesta ideia acredito que a
AIR ndo deve ser iniciada por
despacho do diretor, mas por uma
proposi¢do fundamentada da area
técnica que pode ou ndo ser
acolhida pelo Diretor e
posteriormente encaminhada para a
Diretoria Colegiada, como melhor
explicitarei adiante.

A autoridade competente podera
atribuir ao 6rgdo técnico. O
importante é que fique claro a
participagdo do 6rgdo, a partir do
desenvolvimento do processo de
AIR, por meio da Analise Preliminar.

Acatado
parcialmente

§ 30. A consulta prévia ficard
limitada ao que for aprovado pela
DICOL quando da apreciacdo da
Analise Preliminar.

Por ser o consumidor o lado mais
fraco da relagdo negocial e que
menos participa de forma
organizada, deve sempre se ter uma
especial atengdo com os efeitos que

No anexo |, havera campo para
justificativa da auséncia do
consumidor como grupo afetado.

N&o se aplica
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108658

108658

108658

108658

LUIZ
RICARDO
TRINDADE
BACELLAR

LUIz
RICARDO
TRINDADE
BACELLAR

Luiz
RICARDO
TRINDADE
BACELLAR

LUIz
RICARDO
TRINDADE
BACELLAR

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO

Art. 112
-§1¢

Subseca
ol-Das
Consulta
s
Internas

CAPITUL
O 1-DAS
DISPOSI
COES
PRELIMI
NARES

Art. 79

Inclusdo

Inclusdo

Inclusdo

Inclusdo

a medida regulatdria podera ter
sobre o mesmo.

A implementagdo de um dos
cenarios contidos na nota técnica de
Andlise de Impacto Regulatério;

Acredito que deva ser incluido inciso
prevendo a possibilidade da ser
implementada uma medida
regulatdria, que ndo seja uma
norma, de forma imediata. Neste
caso devera ser alterada também a
redagdo do § 20 para contemplar a
fundamentagdo da decisdo.

N3o ha como implementar cendrio;
a DICOL poderd optar por outra
alternativa e recomendar sua
implementagdo imediata.

Ja previsto na IS n2 02/DICOL.

Ja contemplado

Art. xx. Por deliberagdo da DICOL, as
propostas de medidas regulatérias e
dos atos normativos poderdo ser
submetidas a consulta interna.

Entendo que é necessario definir
guem serd o 6rgdo competente para
autorizar a abertura de consultas
internas.

Esta questdo encontra-se no artigo
11.

Ja contemplado

Art. xx. O processo de AIR obedecerd
entre outros os principios da
participagdo social, da transparéncia,
da eficiéncia, da seguranga juridica,
da motivagdo, do interesse publico e
da legalidade.

Entendo que deve ser incluido, nas
disposi¢cdes preliminares artigo
contendo os principios orientadores
da AIR de forma a evidenciar as
linhas mestras da norma.

Serdo incluidos na Nota Técnica.

Acatado
parcialmente

| - a portaria de designagdo dos
integrantes sera expedida pelo
Diretor-Relator se a medida
regulatdria estiver dentro dos limites
das competéncias de sua diretoria;
ou Il - a portaria de designagao dos
integrantes sera expedida pelo
Diretor-Presidente se a medida
regulatdria envolver as
competéncias de mais de uma
diretoria.

Entendo que deve ser definida a
forma como a portaria deve ser
publicada a fim evitar controvérsias
e conflitos que poderiam atrasar o
inicio dos trabalhos.

Conforme outras contribuigdes, a
formagdo de GTs sera facultativa.

N&o acatado
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Alteragdo

Inclusdo

Alteragdo

Andlise Preliminar sera o primeiro
ato do processo administrativo.

Para que a AIR possa funcionar
adequadamente, a proposta de
norma deve ser marcada por dois
fatores fundamentais:
institucionalizagdo das medidas
regulatdrias; e tecnicidade das
propostas de medidas regulatérias.
Com base nesta ideia acredito que a
AIR ndo deve ser iniciada por
despacho do diretor, mas por uma
proposi¢do fundamentada da area
técnica que pode ou ndo ser
acolhida pelo Diretor e
posteriormente encaminhada para a
Diretoria Colegiada, como melhor
explicitarei adiante.

Os Diretores podem delegar a
autoridade competente e esta, por
sua vez, atribui ao drgdo técnico a
continuidade do processo. E
importante que o Despacho de
iniciativa instaura o processo, mas
ele s6 se desenvolve com
tecnicidade.

N&o acatado

§ 1o. O relator do grupo de trabalho
sera o servidor lotado no drgdo
técnico competente que constatou a
necessidade da medida regulatoria
na forma do art. 1o desta Resolugdo.
§ 20. O secretario do grupo de
trabalho serd o servidor lotado na
Assessoria Normativa da Diretoria
competente que constatou a
necessidade da medida regulatéria
na forma do art. 1o desta Resolugdo.

No mesmo sentido do que fora
apontado anteriormente a defini¢do
do funcionamento basico dos GTs
podera facilitar o inicio dos
trabalhos e evitar controvérsias.

Conforme outras contribuigdes, a
formagdo de GTs sera facultativa.

N&o acatado

E 0 ato administrativo emitido pela
autoridade competente para tratar
da matéria examinada, que
determina a abertura do processo
de AIR e atribui a qualquer de seus
6rgdos ou agentes subordinados a
responsabilidade de dar andamento
ao processo de AlR.

A redagdo original estava um tanto
guanto truncada, dificultando o
entendimento do leitor

OK - alterada a redagdo do conceito
de Despacho de iniciativa.

Acatado
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108638 RODRIGO
RODRIGUES
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DIFIS

DIFIS

Art. 22 -
Vi

Art. 22 -
Vi

Alteragdo

Alteragdo

E o documento que apresenta
fundamentadamente as razGes pelas
quais se optou por propor a medida
regulatdria, bem como justifica a
redagdo proposta para cada um dos
elementos ou dispositivos, quando
se tratar de ato normativo,
indicando seu fundamento.

Define melhor o que é uma
exposi¢do de motivos e estabelece
seus elementos essenciais,
complementando as definigdes
constantes da RN no 49/2012.

De acordo com a proposta, o
documento que apresentaria
fundamentadamente as razoes pelas
quais se optou por propor a medida
regulatdria, seria a NT,que contem a
descricdo pormenorizada de todas
as analises realizadas. A exposigdo
de motivos seria complementar e
sintética, necessaria quando a
medida for a edi¢do de ato
normativo. Dessa forma, ficaria
padronizado na instituicdo o papel
da Nota Técnica e da Exposi¢do de
motivos.

Ver redagdo sugerida pela DIDES -
Exposi¢do de Motivos: é o
expediente encaminhado a DICOL,
apds a conclusdo do processo de
AIR, para propor alguma medida
regulatdria ou submeter a sua
apreciagdo projeto de ato
normativo, nos termos da RA 49

N&o acatado

Todo e qualquer ato emanado pela
ANS capaz de afetar potencial ou
efetivamente a conduta dos agentes
regulados ou a estrutura do
mercado, visando promover a
defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relagdes
com prestadores e consumidores,
contribuindo para o
desenvolvimento setorial.

Conceito mais adequado aos termos
da legislagdo que rege o mercado de
saude suplementar.

O conceito esta adequado; ndo
necessidade de incluir a missdo da
ANS na redagdo, pois é com base
nessa finalidade que se pretende
melhorar o desempenho do setor.

N&o acatado
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RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

Art. 22 -
Vil

Art. 42

Art. 42 -
§1¢

Art. 42 -
520

Art. 52

Art. 59 -
|

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Partes interessadas ou agentes
regulados:

Grupos afetados- por partes
interessadas ou agentes regulados.

N3o estamos apenas considerando
os agentes regulados; o termo
partes interessadas pressupoe
envolvimento de determinados
segmentos, 0 que nem sempre
ocorre.

Como estamos falando em impacto,
grupos afetados seriam os grupos
impactados potencialmente pela
medida regulatéria.

N&o acatado

O processo de AIR sera proposto e N3&o é necesséario mencionar no Acatado
instaurado pela autoridade texto da norma os subsidios que
competente para tratar da matéria ensejardo uma medida regulatdria,
examinada, quando esta constatar a | até porque ndo é possivel prever
necessidade da tomada de medida previamente todas as hipoteses.
regulatdria.

OK - alterado.
O processo de AIR sera instaurado O texto ora excluido ja consta da Acatado
com o Despacho de Iniciativa. definigdo de despacho de iniciativa,

ndo necessitando ser repetido aqui.

OK - alterado.
Nos casos em que o processo de AIR | Esta redagdo confere melhor Acatado
identificar, através da lista de compreensdo das hipoteses em que
impacto operacional, conforme o a Diretoria de Gestdo precisa ser
Anexo Il desta resolugdo, que a cientificada.
medida a ser adotada implicara em
custos para a ANS, devera ser
cientificada a Diretoria de Gestdo.

OK - alterado.
Cumpridos os requisitos do art. 40, Melhor definigdo do rito a ser Acatado

os autos serdo remetidos a
autoridade que instaurou o processo
de AIR, que, apds a andlise formal e
técnica, podera:

observado no processo de AlR.

OK - alterado, mas com inclusdo de,
submetendo-os ao Diretor da drea,
que poderd:

parcialmente

Submeter o processo de AIR para
apreciacdo e/ou aprovacdo da
Diretoria Colegiada;

Melhor defini¢do do rito a ser
observado no processo de AIR.

OK - alterado.

Acatado
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108638

108638

108638

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

Art. 52 -
Il

Art. 52 -
1l

Art. 62

Art. 62 -

Art. 62 -
Il

Art. 62 -
1l

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Determinar que o 6rgdo ou agente
que conduziu o processo de AIR
aprofunde os estudos;

Melhor defini¢do do rito a ser
observado no processo de AlR.

O aprofundamento estara
contemplado no inciso lll, que versa
sobre a necessidade de refazer a
Analise Preliminar. Nao havia
conotagdo de prosseguir para os
niveis Il ou Ill, nesse momento.

N&o acatado

Determinar ao 6rgdo ou agente que | Melhor definigdo do rito a ser Acatado
refaca a Andlise Preliminar, no caso | observado no processo de AlR.
dos requisitos minimos ndo terem
sido preenchidos de forma
adequada e suficiente; Ok - alterado.
Submetido o processo de AIR a Melhor defini¢do do rito a ser Acatado
Diretoria Colegiada - DICOL, esta, observado no processo de AlR.
deliberando pela aprovacdo, devera: OK - alterado - mantendo o final
com o termo poderd.
Determinar a remessa do processo Definir que este serd o rito ordindrio, Acatado

de AIR a diretoria ou ao 6rgdo
proponente, para prosseguimento
(nivel Il ou 11);

se a DICOL ndo deliberar em
contrdrio.

OK - alterado.

Determinar ao 6rgdo técnico que
aprofunde os estudos técnicos;

Para guardar simetria com decisdo
que pode ser proferida
monocraticamente pela autoridade
competente da diretoria
proponente. A disciplina sobre a
apresentacgdo de consideragdes e
votos apartados ja se encontra
disposta na IS no 02/DICOL, ndo
devendo esta norma dispor em
contrdrio.

"Aprofundar”, no artigo 50, ndo
tinha conotagdo de prosseguir nos
niveis Il ou Ill. Para oferecer maior
clareza, vamos retirar este inciso,
pois ha duplicagdo do sentido, em
relagdo ao inciso seguinte.

N&do acatado

Determinar, se for o caso, a
instauragdo de grupo de trabalho -
GT para elaboragdo de proposta de
medida regulatdria, fixando desde ja
as diretrizes a serem observadas e o
prazo de duragdo.

A disciplina sobre a apresentagdo de
considerages e votos apartados ja
se encontra disposta na IS n
02/DICOL, ndo devendo esta norma
dispor em contrario. Ademais, a
DICOL é 6rgdo ficto, ndo
personificado, de modo que quem
nela se manifesta é diretor, através
de voto;

OK - alterado - mas retirando o
termo se for o caso, especificando
que o GT podera ser composto pela
area responsavel ou areas afins .

Acatado
parcialmente
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108638

108638

108638

108638

108638

108638

108638

RODRIGO DIFIS Art. 62
RODRIGUES

DE AGUIAR

RODRIGO DIFIS Art. 72
RODRIGUES

DE AGUIAR

RODRIGO DIFIS Art. 82
RODRIGUES

DE AGUIAR

RODRIGO DIFIS Art. 82 -
RODRIGUES I

DE AGUIAR

RODRIGO DIFIS Art. 82 -
RODRIGUES Il

DE AGUIAR

RODRIGO DIFIS Art. 82 -
RODRIGUES Paragraf
DE AGUIAR o Unico
RODRIGO DIFIS Art. 92
RODRIGUES

DE AGUIAR

RODRIGO DIFIS Art. 99 -
RODRIGUES §1°

DE AGUIAR

Inclusdo

Exclusdo

Exclusdo

Exclusdo

Exclusdo

Exclusdo

Alteragdo

Alteragdo

Paragrafo Unico. Nos casos em que
for instituido grupo de trabalho - GT,
este sera coordenado pelo érgdo ou
agente indicado da Diretoria
proponente e auxiliado pela
Secretaria-Geral - SEGER, que
observara: | - qualidade e
completude dos procedimentos; e Il
- apoio técnico a realizagdo da
analise intermedidria.

Realocagdo de parte do texto da
proposta original para o art. 70,
adequando-o ao ora proposta para o
inciso Il do art. 60

.OK -alterado

Acatado

Disposigdo excessivamente
burocratica e ritualistica. Portaria e
grupo de trabalho nem sempre
serdo necessarios.

Nessa ultima versdo de minuta, ndo
ha mais mengdo a necessidade de
portaria.

N3do se aplica

O instrumento que define
competéncias é o Regimento
Interno.

OK - alterado.

Acatado

O instrumento que define
competéncias é o Regimento
Interno.

OK - alterado.

Acatado

O instrumento que define
competéncias é o Regimento
Interno.

OK - alterado.

Acatado

O instrumento que define
competéncias é o Regimento
Interno.

OK - alterado.

Acatado

Na fase de instrugdo do processo de
AIR podera:

Adequacdo da redagdo ao ora
proposto para os arts. 60, 70 e 8o.

Ok - alterado para o grupo de
trabalho ou a 4rea responsdvel.

Acatado
parcialmente

Nos casos em que seja proposta o
estabelecimento de sangdo, deverd
ser previamente ouvida a Diretoria
de Fiscalizagdo - DIFIS.

Melhor adequagdo da redagdo.

De acordo: "o estabelecimento ou
alteragdo de"

Acatado
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DIFIS

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

DIFIS

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

DIFIS

Art. 92 -
§2°

Art. 102

Art. 102

Art. 102

Alteragdo

Alteragdo

Inclusdo

Inclusdo

Deve-se analisar o impacto que a
medida acarretara nos canais de
atendimento da ANS, inclusive nos
Nucleos, devendo ser disponibilizado
a estes, previamente a divulgagdo
externa da medida regulatdria,
material informativo detalhado,
preferencialmente no formato de
perguntas e respostas, para
providéncias no sentido de preparar
a equipe de atendentes.

Melhor adequagdo da redagdo.

Alterado o termo "FAQ" para
material informativo detalhado,
preferencialmente no formato de
perguntas e respostas - substituindo
o termo FAQ.

Acatado
parcialmente

Concluida a fase instrutdria, sera
elaborada Nota Técnica contendo,
além dos elementos constantes da
Anédlise Preliminar, o seguinte:

Melhor adequagdo da redagdo.

Ok - Oferece maior clareza ao fluxo.

Acatado

VIl - sugerir a realizagdo de uma das
formas de participagdo da sociedade
civil e dos agentes regulados no
processo de edi¢do de normas e
tomada de decisdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar -
ANS, mediante a realizagdo de
consultas e audiéncias publicas, e
camaras técnicas, indicando qual
seria a mais adequada ao caso;

Para que a DICOL possa deliberar, é
preciso que a nota técnica apresente
os fundamentos e a sugestdo.

A definigdo dos mecanismos de
consulta ja esta incluida na analise
preliminar (que deve estar contida
na NT).

Nesta fase, ja se refereaRN 242 e a
RA 49 - fluxo do processo normativo
e formas de participagdo social.

Ja contemplado

VIII - Caso a medida regulatéria a ser
tomada seja a edigdo de ato
normativo, apresentar minuta de
proposta de norma, juntamente com
os documentos preparatorios
obrigatdrios.

Dispositivo que visa conferir maior
celeridade ao processo, permitindo
que a DICOL delibere de uma sé vez
sobre o processo de AIR e a edi¢do
do ato normativo.

A DICOL deve primeiro aprovar ou
ndo a opgdo regulatoria, para que
depois se proceda a elaboragdo de
minuta.

Ndo acatado
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RODRIGUES
DE AGUIAR

RODRIGO
RODRIGUES
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RODRIGO
RODRIGUES
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RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

Art. 11°

Art. 112
-§1¢

Art. 11°
-§19-

Art. 119
-§19-

Art. 119
-§12-11

Art. 112
-§20

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Exclusdo

Exclusdo

Exclusdo

O processo de AIR sera encaminhado | A disciplina sobre a apresentagdo de Acatado
a DICOL para deliberagdo sobre a consideragdes e votos apartados ja
acdo recomendada na Nota Técnica. | se encontra disposta na IS n2

02/DICOL, ndo devendo esta norma

dispor em contrario. Ademais, a

DICOL é 6rgdo ficto, ndo

personificado, de modo que quem

nela se manifesta é diretor, através

de voto; OK - alterado.
Na deliberagdo sobre o processo de | Melhor adequacgdo da redagdo. Acatado
AIR, a DICOL podera, ainda,
determinar: OK - alterado.

formas de participagdo - da
participagdo da sociedade civil e dos
agentes regulados no processo de
edi¢do de normas e tomada de
decisdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

Hipodteses ja disciplinadas na RN
242/2012.

Consulta prévia e consulta interna
ndo estdo na RN 242.

O GT acredita que os itens devem
ser mantidos, por expressar maior
clareza e referéncia.

N&do acatado

Excluir todas as alineas - Hipdteses ja
disciplinadas na RN 242/2012.

Consulta prévia e consulta interna
ndo estdo na RN 242.

N&o acatado

Procedimento ja disciplinado na RN
n 49/2012.

Importante sua manutencgdo, pelo
estabelecimento de ponto de
contato entre o processo regulatério
e 0 normativo.

N&do acatado

No ato de deliberagdo, serdo
apresentadas as justificativas para o
arquivamento, que constardo da ata
da reunido da DICOL.

Trata-se de duas questdes: o
processo pode ndo ser arquivado,
mas mesmo assim, ndo ser realizada
consulta publica. No caso do
arquivamento, ja excluimos o
paragrafo que versava sobre a
justificativa. Concordamos que o
texto da ATA serve como
justificativa: ndo precisa ser nota,
exposi¢do oral transcrita em Ata
serve. Acrescentamos, entdo, o
registro em ata.

Acatado
parcialmente
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RODRIGO
RODRIGUES
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DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

Art. 12°

Paragraf
o Unico

Art. 139

Art. 14°
-§20

Art. 17°

Introdug
ao

Alteragdo

Exclusdo

Alteragdo

Alteragdo

Exclusdo

As medidas regulatdrias tomadas em
caracter de urgéncia conterdo as
etapas do processo de AIR definidas
pela DICOL no momento da
deliberagdo.

A decisdo de modular as etapas do
processo de AIR conforme as
circunstancias do caso concreto
deve caber a DICOL, que ndo pode
ficar totalmente vinculada ao que
estd disposto nesta norma.

OK - alterado.

Acatado
parcialmente

N3o ha necessidade de mengdo
expressa a outro ato normativo,
pois, caso este seja alterado, a
presente norma restara
desatualizada, se ndo for
expressamente alterada também.

OK - retirada a mengdo ao
normativo.

Acatado

"minimo 5 (cinco) e maximo de 15
(quinze) dias, conforme a
complexidade da matéria".

Em alguns casos, o prazo de 15 dias
pode se demonstrar excessivo e
protelatorio.

Deixar claro que sdo 15 dias corridos
ou 10 dias uteis.

Alteramos o prazo, nos caso de
urgéncia.

Acatado
parcialmente

Alterar: "minimo 30 (trinta) e
maximo de 90 (noventa) dias,
conforme a complexidade da
matéria".

Depende da complexidade da
matéria.

OK - alterado para até 90 dias.

Acatado

Considerando a relevancia e a
amplitude do tema, a exposi¢do de
motivos deveria esclarecer
pormenorizadamente as razdes
pelas quais se optou pela redagdo
proposta para cada um dos
dispositivos da norma, indicando seu
fundamento.

A exposi¢do de motivos se configura
como um resumo do que esta
explicito na Nota Técnica.

Ja contemplado
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Introdug  Exclusdo
do

Introdug ~ Exclusdo

ao

Introdug = Exclusdo
ao

Assim, parece-me que a minuta de
norma apresentada vai além do que
se propunha inicialmente, de modo
que, para fins de compreensdo
sistematica das normas editadas
pela Agéncia, todas as disposicdes
estranhas ao processo de elaboragdo
de um AIR deveriam ser retiradas da
norma, a qual, quando necessario,
deveria apenas fazer remissdo aos
normativos que ja disciplinam esta
matéria, como a IS n 02/DICOL, a RN
n 242/2010 e a RA n 49/2012, ou, no
maximo, acrescer dispositivos
nestas.

A minuta trata do fluxo, suas etapas
e instancias correlatas, bem como
diretrizes e elementos minimos a
serem observados para a sua
elaboragdo. Nao ha como
regulamentar um processo de AIR
sem que se estabelegam seus fluxos
(incluindo etapas e instancias de
andlise, aprovagdo, bem como
diretrizes e documentos minimos
necessarios). Concordamos em
deixar a norma mais enxuta, mas
deixando claro todos os passos
necessarios para o entendimento do
processo de AIR.

N&o se aplica

Tais medidas tornariam a torna mais
enxuta, de entendimento mais
imediato e focada no seu objetivo
principal, de disciplinar quando e
como deve ser realizado AIR para a
elaboragdo de atos de caracter
decisério ou normativo na Agéncia.

E exatamente por este motivo que o
fluxo esta desenhado; para que seja
padronizado e entendido, em meio
aos demais processos ja
estruturados.

N&o se aplica

N&o se vislumbra razdo para esta
norma dispor sobre processo
normativo/decisorio, especialmente
quando o enrijece demasiada e
imotivadamente. Esta proposta de
norma trata desnecessariamente
aspectos operacionais do processo
normativo/decisério, repete as
modalidades de participacdo da
sociedade ja constante em outras
normas (RN 242) e atribui a DICOL a
decisdo sobre o prosseguimento ou
ndo do processo de AlR.

A AIR foi concebida tdo somente
como uma ferramenta para
aprimorar a qualidade dos processos
decisdrios. Isto inclui o estudo
aprofundado sobre o problema que
se pretende resolver e a andlise das
opgoes existentes para tal, com
ampla participagdo social, de forma
que se oferecam aos tomadores de
decisdo maiores subsidios e
garantam a transparéncia do
processo de tomada de decisdo.

N3do se aplica
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DIFIS

RODRIGO
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DIFIS

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

DIFIS

RODRIGO
RODRIGUES
DE AGUIAR

DIFIS

Introdug
do

Introdug
ao

Art. 12 -

§1¢

Art. 19 -
§2¢

Exclusdo

Exclusdo

Alteragdo

Alteragdo

Tais medidas afastam
injustificadamente a dinamica que
uma agéncia reguladora precisa ter
para cumprir o papel que lhe foi
designado e para o qual foi criada,
de atuar de maneira agil e eficaz em
determinado segmento da atividade
econdmica a fim de corrigir suas
falhas de mercado.

O dinamismo do mercado e suas
falhas ndo pode impedir que a
agéncia atue de forma cautelosa e
responsdvel, ao considerar os
impactos das medidas que prop&e
através dos estudos de AIR. Ndo é
possivel fazer uma regulagdo de
qualidade, sem analisar e
compartilhar entre as diretorias os
problemas do setor.

N&o se aplica

Ademais, os documentos que visam
embasar a proposta ndo o fazem,
pois se demonstram
demasiadamente insuficientes, rasos
e resumidos (especialmente a
exposi¢do de motivos), sem indicar
precisamente os fundamentos sobre
0s quais a norma se assenta, como
deve ocorrer em todo e qualquer ato
administrativo, especialmente os de
caracter decisério e discriciondrio.

0O embasamento da proposta pode
ser observado através da descri¢do
do contexto, na Nota Técnica (o
problema, suas causas e
consequéncias, os objetivos a serem
alcangados, o préprio histdrico da
implantagdo ao longo do tempo e a
andlise das opgGes apresentadas).
Ademais, a fundamentagdo essencial
é de estarmos propondo a
regulamentagdo de um fluxo,
especificamente do processo
regulatorio, que é mais amplo que o
normativo e apresenta pontos de
contato com a RA 49 e a RN 242.

Ja contemplado

O processo de AIR sera obrigatério Retirar o trecho "somente serd", Acatado
para as medidas regulatorias, pois qualquer medida que tenha o

especialmente os projetos potencial de causar impacto

vinculados a Agenda Regulatdria, regulatério deve ser analisada a

que possam gerar repercussao partir dos critérios previstos nesta

direta no setor de satde norma.

suplementar, sem prejuizo de outras

hipéteses que venham a ser

identificadas pela ANS. OK - retirado o termo "somente"

Art. 12 - § 22 Por decisdo do Diretor, | Retirar o termo "expressa". Trata-se Acatado

0s processos internos que
apresentem impactos operacionais
poderdo utilizar o processo de AR,
no que couber.

de formalismo exacerbado.

Retirado o termo "expressa"
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DIFIS

LuIZ
GUSTAVO
MEIRA
HOMRICH

DICOL

Luiz
GUSTAVO
MEIRA
HOMRICH

DICOL

Luiz
GUSTAVO
MEIRA
HOMRICH

DICOL

Art. 12-  Exclusdo
§3¢

Introdug  Alteragdo
do

Art. 42 Inclusdo
Art.92-  Inclusdo
§2¢

Alterar. Poderia ser deslocado da Excluir o § 32 modificando a redagdo | Acatado
parte geral para a parte do § 12. O processo de AIR devera
procedimental da norma, a fim de ser instaurado, obrigatoriamente,
torna-la mais linear; com a Andlise Preliminar, e sera
obrigatdrio para a edigdo de atos
normativos e demais medidas
regulatdrias... (sugestdo da DIDES).
Projeto de Lei do Senado no 52/2013 | Considerando que o Projeto de Lei O PLS obriga a realizagdo de AIR, Acatado

do Senado no 52/2013, que dispde
sobre a gestdo, a organizagdo e o
controle social das Agéncias
Reguladoras, introduz novas
atribuigdes as Agéncias Reguladoras
Federais, dentre as quais a mudanga
na tomada de decisdo com
fundamento na Analise de Impacto
Regulatdrio. Sugiro que seja feita
uma analise da minuta de RA com os
conceitos e fluxos propostos no
referido Projeto de Lei.

mas ndo trata de fluxos. A
regulamentagdo aqui proposta
contemplaria o disposto no PLS, com
algumas alteragGes na parte da
participagdo social (RN 242).

parcialmente

Art. 4o. O processo de AIR serd
proposto e instaurado pela Diretoria
responsavel, quando esta constatar
a necessidade de uma medida
regulatdria por parte da ANS, por
meio do acompanhamento ou
monitoramento regular do
segmento de saude suplementar ou
por denuncias, consultas e
requisi¢ées formuladas pelo Poder
Legislativo, Poder Judiciario, (...).

Considerando que o Poder
Legislativo possui a competéncia
legal de expedir Decreto-Legislativo
sustando os efeitos de Resolugdo
Normativa editada pela ANS, sugiro
que seja incluido o referido Poder
como um dos entes que podem
propor a instauragdo do processo de
AlR.

Desnecessario, a partir da aplicagdo
de texto mais genérico.

Acatado
parcialmente

§ 29. Devera ser dada ciéncia a
Central de Relacionamento, aos
Nucleos, a GCOMS e a Ouvidoria,
devendo ser disponibilizado a estes,
previamente a divulgacdo externa da
medida impactante, resumo da
medida e FAQ

Considerando as competéncias
regimentais da Ouvidoria e da
GCOMS, sugiro que sejam incluidas
dentre as unidades da ANS a
tomarem conhecimento prévio
antes da divulgagdo externa da
medida impactante.

OK - inserido.

Acatado

53




22/06/201
6 14:08:46

22/06/201
6 14:08:46

22/06/201
6 14:08:46

22/06/201
6 14:08:46

22/06/201
6 14:08:46

108598

108598

108598
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108598

TATIANA DE
MACEDO
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LIMA

TATIANA DE
MACEDO
NOGUEIRA
LIMA

TATIANA DE
MACEDO
NOGUEIRA
LIMA

TATIANA DE
MACEDO
NOGUEIRA
LIMA

TATIANA DE
MACEDO
NOGUEIRA
LIMA

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO

Art. 72

Art. 12 -
§1¢°

Art. 99

Art. 99 -
§2¢

Art. 109

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Alteragdo

Inclusdo

No caso da DICOL optar pelo A depender do problema e da Acatado
prosseguimento do processo de AIR, | medida proposta, o prosseguimento
poderd ser composto grupo de do processo de AIR podera ser feito
trabalho, cujo objetivo sera a com eficiéncia e eficacia apenas pela
execugdo do niveis Il ou lll de AIR e, | area técnica responsavel. O
eventualmente, de proposta de prosseguimento do processo de AIR | Os estudos de AR nivel Il e Il serdo
medida regulatéria com os eventuais | se consubstancia em analises mais melhores, se houver a participagdo
contornos que venham a ser fixados | aprofundadas sobre as questdes que | d€ servidores de areas distintas e
pela DICOL e prazo de duragdo os diretores entenderam ser com distintos pontos de vista sobre
determinado. relevantes, n3o com a mera 0s problemas.

elaboracio de norma. Concordamos, no entanto, em

manté-lo facultativo.

O processo de AIR somente serd Como né&o esta estabelecido o que € | pode ser melhor especificado no Acatado
obrigatdrio para as medidas repercussdo direta, abre-se espago manual, com o auxilio de
regulatdrias, especialmente os para decisGes ad hoc e para ferramentas, inclusive com relagdo a
projetos vinculados a Agenda entendimentos diversos. repercuss3o direta ou indireta.
Regulatéria, que possam gerar No entanto, para fins da norma,
repercussdo no setor de satde vamos especificar melhor o termo
suplementar, sem prejuizo de outras repercussao direta, delimitando o
hipSteses que venham a ser efeito potencial significativo de
identificadas pela ANS. entes externos.
Na fase de instrugdo do processo de | Considerando-se a alteragdo Acatado
AIR, o grupo de trabalho ou area proposta do art. 70, julga-se
responsavel pela elaboragdo do AIR | necessario alterar também este
podera: artigo para que a area técnica,

guando incumbida da elaboragdo de | Ok - alterado - apenas efetuamos

AIR, conte com os mesmos recursos | inversdo da ordem - area

do grupo técnico. responsdavel ou GT.
Devera ser dada ciéncia a Central de | Tirar "FAQ" da norma ou explicar o Acatado
Relacionamento e aos Nucleos, que é.
devendo ser disponibilizado a estes,
previamente a divulgagdo externa da
medida impactante, resumo da
medida. OK - alterado.
VII - Em caso de haver somente uma | Em alguns casos, assume-se que Acatado

alternativa proposta, avaliagdo dos
custos e beneficios de
implementagdo da medida.

somente existe uma alternativa para
a solugdo do problema. Como é
sempre possivel ndo fazer nada, é
preciso avaliar se a medida
proposta, ainda que seja a Unica
alternativa, gera beneficios liquidos.

A opgdo "ndo fazer nada" sempre
sera comparada com a opgao
proposta.

Alterada a redagdo do inciso I,
demonstrando a comparagdo com a
situagdo atual (status quo).

parcialmente
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DICOL

Art. 199

Art. 182

Art. 99 -
§1°

Alteragdo

Alteragdo

Exclusdo

A SEGER devera encaminhar os
Relatérios de Monitoramento e os
de Avaliagdo o a DICOL para
apreciagdo.

Dada a mudanga proposta no art.
18, é razoavel atribuir essa
responsabilidade a SEGER.

Faz mais sentido que atribuigdes
estejam no Regimento Interno. No
entanto, incluimos uma
possibilidade de inclusdo das metas
e indicadores nos Instrumentos de
monitoramento, para atender a
recomendagdo.

Acatado
parcialmente

Findo o processo de elaboragdo da
medida regulatdria, caberd a SEGER,
auxiliada pela Geréncia de
Planejamento e Acompanhamento -
GPLAN - e pelo drgdo técnico
responsavel pela elaboragdo da
medida, o monitoramento das
metas e indicadores, conforme
inciso IV do art. 10 e a elaboragdo de
Relatério de Monitoramento.

A literatura de politicas publicas
recomenda que o monitoramento e
avaliagdo ndo sejam executados pela
area responsavel pela elaboragdo da
politica ou norma. Como a drea
técnica responsavel pela elaboragdo
da medida tende a ter maior
conhecimento da matéria, pode
auxiliar a SEGER no que for
necessario.

Faz mais sentido que atribuigdes
estejam no Regimento Interno. No
entanto, incluimos uma
possibilidade de inclusdo das metas
e indicadores nos Instrumentos de
monitoramento, para atender a
recomendagdo.

Acatado
parcialmente

A justificativa para edi¢do do
normativo traz a perspectiva de
fortalecimento da ANS e a consulta
prévia a uma das Unidades como
fase do processo, independente de
qual seja, fortalece a ideia em
sentido contrario. Todas as
diretorias poderdo acompanhar o
normativo ao longo de seu
desenvolvimento. Uma etapa prévia
de consulta, enfraquece o debate e
retira a eficiéncia do processo
normativo. Existirdo outras fases em
que o questionamento a respeito da
multa podera e devera ser discutido.

Toda consulta prévia pressupde a
necessidade de maior entendimento
e mensuragao dos impactos que as
medidas trardo para os diretamente
afetados.

N&o acatado
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Paragraf
o Unico

DICOL Art. 112
-§1¢-
\%

DICOL Art. 72

Alteragdo

Inclusdo

Inclusdo

Paragrafo Unico. Os processos de AIR
classificados como urgentes deverdo
conter, no minimo, a Analise
Preliminar com a indicagdo do érgdo
e/ou entidade prevista no artigo 40
desta norma e uma forma de
participagdo social prevista na se¢do
IV desta Resolugdo.

A definigdo do fluxo de elaboragdo
regulatdria, visa institucionalizar o
uso da ferramenta de AIR na ANS,
objetivando a busca pela eficacia da
politica regulatéria, inserida no
contexto da complexidade e
magnitude do setor suplementar de
saude no Brasil. Para que a ANS
deixe observar o fluxo deve garantir
o minimo de transparéncia dos atos.

O inciso | obriga a descri¢do da razdo
de ser indispensavel sua medida
imediata (inclui a origem da
demanda).

Ja contemplado

Art.11-§12-1V a) Em caso de
arquivamento, a fundamentagdo
sera disponibilizada na Intrans.

Os atos da administragdo devem ser
motivados e a deliberagdo da DICOL
deve ser divulgada para que a
memodria institucional seja
preservada. A divulgag¢do da
fundamentagdo evita que, no futuro,
o assunto retorne do "zero",
podendo ser comparado, no tempo,
a realidade/necessidade de
alteracdo regulatoria.

Concordamos com a publicidade do
ato. Porém, os documentos que
passam pela DICOL, cujas reunides
sdo transmitidas, sdo apensados ao
SDCOL, cujo acesso é franqueado a
todos da casa, ndo sendo necessario
normatizar procedimento
operacional simples.

Ja contemplado

Paragrafo Unico - O grupo de
trabalho sera composto por
servidores que tenham
especializagdo, mestrado ou
doutorando nas areas afins aos
temas propostos, e ainda, por
servidores com experiéncia no tema,
devendo essa informagdo nortear as
indicagGes para composigdo do
grupo de trabalho.

Justifica-se pelos objetivos da
proposta que consta na Nota
Técnica que visa "Modernizar e
qualificar a gestdo da produgdo
regulatdria da ANS para fortalecer a
legitimidade da agdo de regulagdo
do setor de Saude Suplementar e
fortalecer a integragdo entre as
unidades organizacionais da Agéncia
por meio da cooperagdo e da
responsabilizagdo nas acbes e
atividades inerentes ao processo de
regulamentagdo”

N&o cabe neste normativo
determinar o nivel de especializagdo
dos servidores para sua participagdo
em grupos de trabalho (assunto
afeto a politica de gestdo de
pessoas).

N&o acatado
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Art. 42

Art. 52

Inclusdo

Inclusdo

Art. 40 - § 12 - O Despacho de
iniciativa sera publicado na Intrans
para conhecimento dos servidores
da ANS que poderdo contribuir com
o levantamento de informagoes e
reflexdes sobre o problema
regulatorio objeto da andlise
preliminar.

A AIR se justifica por sua
previsibilidade e transparéncia. Além
disso, a ANS tem realizado gastos
com qualificagdo de seus servidores
(especializagdo, mestrado,
doutorado) e conta com servidores
com mais de 10 anos de experiéncia
em seus quadros. Apesar disso, 0s
servidores deixam de contribuir na
fase preliminar do processo por ndo
estarem inseridos no processo
normativo ou lotadas nas diretorias
proponentes, o que justifica essa
abertura, ainda na fase de analise
preliminar.

A fase preliminar é de competéncia
da area responsavel que por opgao,
podera contar com a colaboragdo de
servidores lotados em quaisquer
outras areas. A participagdo de
todos os servidores é garantida em
fases do processo que permitem a
discussdo também dos problemas.
A publicizagdo pode ser concebida.
Entretanto, até por razdes
operacionais, torna-se dificil abrir
uma fase de consulta na etapa
preliminar. O agente toma ciéncia
do que estd sendo feito e
fundamenta suas visdes para
contribuir no momento das
consultas propostas.

Ja contemplado

Art. 50 - V a) Em caso de
arquivamento, a fundamentagdo
sera disponibilizada na Intrans.

Os atos da administragdo devem ser
motivados e a deliberagdo da DICOL
deve ser divulgada para que a
memodria institucional seja
preservada. A divulgagdo da
fundamentagdo evita que, no futuro,
o assunto retorne do "zero",
podendo ser comparado, no tempo,
a realidade/necessidade de
alteragdo regulatoria.

Concordo com a publicidade do ato.
Porém, os documentos que passam
pela DICOL sdo apensados ao SDCOL,
cujo acesso é franqueado a todos da
casa. Ndo sei até que ponto se
precisa normatizar procedimento
operacional simples.

Ademais, o arquivamento neste
artigo é prerrogativa do diretor
responsdavel e ndo da DICOL, que
esta no artigo seguinte.

N3do se aplica
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Inclusdo

5.4 A medida proposta demanda o
desenvolvimento de um novo
servigo; criagdo de um novo
processo de trabalho/aumento no
volume dos processos de trabalho,
alteragGes nos processos de
trabalho, especialmente os
processos de monitoramento,
intermediagdo e fiscalizagdo reativa
e proativa?

Os processos de fiscalizagdo diferem
enormemente se for reativa,
derivada da analise via NIP
assistencial ou ndo assistencial
(consumeristas) ou, proativa,
através da analise fiscalizatéria
(antigo programa Olho Vivo). O
impacto na operacionalizacdo das
RNs regulatérias no "chdo da
fabrica" fiscalizatdria quase ndo é
pensado, o que dificulta os meios de
investigagdo e prova, a tipificagdo de
condutas e fundamentacdo juridica e
legal para a decisdo de 1la. instancia.

A ferramenta de anadlise
intermediaria ndo sera objeto de
alteragdo neste momento. De
qualquer forma, o termo
"fiscalizagdo" presente no critério
5.4, é genérico: refere-se a qualquer
modalidade de fiscalizagdo.

N&o se aplica
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ANEXO IV
QUADRO COMPARATIVO DA MINUTA PRE E POS CONSULTA INTERNA

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

RA submetida a CI 25

RA apoés contribuicoes

Art. 19, A presente Resolugao
Administrativa dispde sobre o processo
de Anadlise de Impacto Regulatério -
AIR, no ambito da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar como requisito de
admissibilidade para deliberacdao da
Diretoria Colegiada de proposta de
medida regulatoria.

§ 10, O processo de AIR somente
serd obrigatério para as medidas
regulatorias, especialmente os projetos
vinculados a Agenda Regulatdria, que
possam dgerar repercussdo direta no
setor de salde suplementar, sem
prejuizo de outras hipoteses que
venham a ser identificadas pela ANS.

§ 20. Por expressa decisdo do
Diretor, os processos internos que
apresentem impactos operacionais
poderao utilizar o processo de AIR, no
que couber.

§ 39. Nos casos em que houver a
possibilidade de edicado de ato
normativo, o processo deverda ser
instaurado, obrigatoriamente, com a
Anélise Preliminar.

Art. 19, A presente Resolugao
Administrativa dispde sobre o processo
de Analise de Impacto Regulatério -
AIR, no ambito da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar como requisito de
admissibilidade para deliberagdo da
Diretoria Colegiada de proposta de
medida regulatoria.

§ 19. O processo de AIR devera
ser desenvolvido por meio da Analise
Preliminar, e sera obrigatério para a
edicdo de atos normativos e demais
medidas regulatorias, que possam gerar
consequéncias diretas no setor de salude
suplementar, sem prejuizo de outras
hipéteses que venham a ser
identificadas pela ANS.

§ 29. Por decisdao do Diretor da
area, 0s processos internos que
apresentem impactos  operacionais
poderdo utilizar o processo de AIR, no
que couber.

Art. 20, Para fins dessa

resolucao, define-se:

I - Despacho de Iniciativa: é o
ato administrativo emitido pela Diretoria
que determina a abertura do processo
de AIR, no qual identifica o 6rgdo
técnico responsavel pelo processo de
AIR e pela elaboracdo da Andlise
Preliminar;

II - Andlise Preliminar: é a
primeira analise do problema que sera
objeto da proposta de medida

Art. 20, Para fins dessa

resolucdo, define-se:

I - Despacho de Iniciativa: é o
ato administrativo  emitido pela
autoridade competente para tratar da
matéria examinada, que determina a
abertura do processo de AIR e atribui a
qualquer de seus Orgdos ou agentes
subordinados a responsabilidade de dar
andamento ao processo de AIR

II - Andlise Preliminar: é a
primeira analise do problema que sera
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regulatéria, conforme modelo no Anexo
I desta Resolucao;

III - Anadlise Intermediaria: é
uma ferramenta baseada na
metodologia multicritério desenvolvida
pela ANS fundamentada nos principios
da eficiéncia, da efetividade, da
equidade, da transparéncia e da
razoabilidade, conforme modelo no
Anexo II desta Resolucao;

IV - Estudos de Impacto:
estudos que permitem a explicitacao
dos problemas regulatorios, das opgdes
disponiveis para suas solugdes e das

consequéncias das decisoes
regulatorias;
V - Nota Técnica: expressa

andlise de carater técnico sobre matéria
em apreciacdo pela ANS com a
finalidade de subsidiar decisao;

VI - Exposicao de Motivos: é o
expediente encaminhado a DICOL para
propor alguma medida regulatéria ou
submeter a sua apreciacdo projeto de
ato normativo;

VII - Medida regulatéria: é toda
forma de intervencdo da ANS sobre o
setor, entes regulados ou 0s
beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude, tais como a edigdo
de ato normativo ou criacdo de novos
produtos e servicos que ao afetar
potencial ou efetivamente a conduta dos
agentes ou a estrutura do mercado,
visem melhorar o desempenho setorial;

VIII - Grupos afetados: partes
que podem ser impactadas pelos efeitos
de determinada medida regulatéria;

IX — Consultas prévias: consultas
realizadas aos grupos de interesse para
a coleta e informag0des nas fases iniciais
da elaboracdao de qualquer medida
regulatoéria, destinada ao publico interno
ou externo, de forma ampla ou dirigida,
na modalidade presencial ou remota;

objeto da proposta de medida
regulatéria, conforme modelo no Anexo
I desta Resolugao;

III - Andlise Intermediaria: é
uma ferramenta baseada na
metodologia multicritério desenvolvida
pela ANS fundamentada nos principios
da eficiéncia, da efetividade, da
equidade, da transparéncia e da
razoabilidade, conforme modelo no
Anexo II desta Resolugao;

IV - Estudos de Impacto:
estudos que permitem a explicitagdo dos
problemas regulatérios e a comparagao
das opcgdes disponiveis para suas
solugdbes e das consequéncias das
decisoes regulatorias;

V - Nota Técnica: elaborada ao
longo do processo de AIR, expressa
analise de carater técnico sobre matéria
em apreciacdo pela ANS, com a
finalidade de subsidiar decisao;

VI - Exposicdo de Motivos: é o
expediente encaminhado a Diretoria
Colegiada - DICOL, apo6s a conclusdo do
processo de AIR, para propor alguma
medida regulatéria ou submeter a sua
apreciacdo projeto de ato normativo,
nos termos da RA 49 e suas sucedaneas+

VII - Medida regulatédria: é toda
forma de intervencao da ANS sobre o
setor, entes regulados ou 0s
beneficidrios de planos privados de
assisténcia a saude, tais como a edigdo
de ato normativo ou criacdo de novos
produtos e servicos que, ao afetar
potencial ou efetivamente a conduta dos
agentes ou a estrutura do mercado,
visem melhorar o desempenho setorial;

VIII - Grupos afetados: partes
que podem ser impactadas pelos efeitos
de determinada medida regulatéria;

IX - Consultas prévias: consultas
realizadas aos grupos de interesse para
a coleta e informagdes nas fases iniciais
da elaboragdo de qualquer medida
regulatodria, destinada ao publico interno
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X - Consulta interna: consulta
destinada aos servidores lotados na
ANS, realizada de forma remota, com
conteludo estruturado, normalmente
com minuta de normativo; e

XI - Monitoramento das medidas

regulatorias: processo de
acompanhamento das metas e
indicadores  estabelecidos para a

mensuracao da efetividade da medida
regulatéria.

ou externo, de forma ampla ou dirigida,
na modalidade presencial ou remota;

X - Consulta interna: consulta
destinada aos servidores lotados na
ANS, realizada de forma remota, com
conteldo estruturado, normalmente
com minuta de normativo; e

XI - Monitoramento das medidas

regulatérias: processo de
acompanhamento das metas e
indicadores  estabelecidos para a

mensuracdo da efetividade da medida
regulatéria.

Art. 39, O processo de AIR pode

ter trés niveis, que podem ser
combinados no mesmo  processo
administrativo:

I - Nivel 1: ¢é destinado,

essencialmente, a reflexdo e analise do
problema que sera objeto da proposta
de medida regulatéria, bem como visa
coletar e disponibilizar informacgdes
iniciais para subsidiar o processo de
tomada de decisdao e se consubstancia
na Anélise Preliminar;

II - Nivel 2: envolve uma
triagem dos impactos potenciais que a
medida regulatéria pode ter a partir de
um instrumento composto de critérios
previamente estabelecidos, baseado em
diversas metodologias de analise, tendo
como referéncia, preferencialmente a
Anédlise Intermediaria; e

III - Nivel 3: deve ser realizada
para propostas de maior impacto
potencial e consiste em um estudo com
maior grau de complexidade,
preferencialmente com métodos
guantitativos, sobre a matéria objeto da
medida regulatdria podendo envolver a
colaboracdo de especialistas que
possuam notdério conhecimento e
instituicdes publicas ou privadas que
tenham reconhecida autoridade e
reputagdo sobre a questao examinada.

Art. 39, O processo de AIR
apresenta trés niveis, que podem ser
combinados no mesmo  processo
administrativo:

I - Nivel 1: destina-se,
essencialmente, a reflexdo e analise do
problema que serda objeto da proposta
de medida regulatéria, bem como visa
coletar e disponibilizar informagdes
iniciais para subsidiar o processo de
tomada de decisdo e se consubstancia
na Analise Preliminar;

IT - Nivel 2: envolve uma triagem
dos impactos potenciais que a medida
regulatéria pode ter, a partir de um
instrumento composto de critérios
previamente estabelecidos, baseado em
diversas metodologias de analise, tendo
como referéncia, preferencialmente, a
Analise Intermediaria; e

III - Nivel 3: deve ser realizado
para propostas de maior impacto
potencial e consiste em um estudo com
maior grau de complexidade,
preferencialmente com métodos
quantitativos, sobre a matéria objeto da
medida regulatéria podendo envolver a
colaboracdo de especialistas que
possuam notério conhecimento e
instituicGes publicas ou privadas que
tenham reconhecida autoridade e
reputagdo sobre a questao examinada.
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CAPITULO II
DA ELABORACAO REGULATORIA

Secao I
Da Elaboracdo da Analise Preliminar - Nivel I

RA submetida a CI 25

RA apoés contribuicoes

Art. 49, O processo de AIR sera
proposto e instaurado pela Diretoria
responsavel gquando esta constatar a
necessidade de uma medida regulatoria
por parte da ANS, por meio do
acompanhamento ou monitoramento
regular do segmento de salde
suplementar ou por denuncias,
consultas e requisicdes formuladas pelo
Poder Judiciario, Ministérios Publicos,
Defensorias  Publicas, o6rgdos da
Advocacia Geral da Unido, Procuradorias
Gerais Estaduais e Municipais, Policia
Federal, Policias Civis Estaduais, dentre
outros 6rgaos ou entes externos.

§ 10 O processo de AIR sera
instaurado com o Despacho de
Iniciativa, que conterd a conveniéncia e
oportunidade de abertura do processo
de AIR e identifica o 6rgdo técnico
responsavel pela elaboracdo da Analise
Preliminar.

§ 20 A fim de serem avaliados os
custos deverd ser dada ciéncia a
Diretoria de Gestdo - DIGES, para
andlise da lista de impacto operacional,
conforme Anexo III.

Art. 49, O processo de AIR serd
proposto e instaurado pela autoridade
competente, quando esta constatar a
necessidade de uma medida regulatdria
por parte da ANS, por meio de
problemas detectados durante o
acompanhamento ou monitoramento
regular do segmento de salde
suplementar  ou por denuncias,
consultas e requisicOes de quaisquer
origens

§ 10 O processo de AIR sera
instaurado com o Despacho de Iniciativa
e desenvolvido por meio da Analise
Preliminar:

§ 20 Nos casos em que o
processo de AIR identificar, através da
lista de impacto operacional, conforme o
Anexo III desta resolucdo, que a medida
a ser adotada implicard em custos para
a ANS, deverda ser cientificada a
Diretoria de Gestao.

Art. 59. Cumpridos os requisitos
do art. 59, serdao encaminhados os autos
a Diretoria responsavel, que fara a
analise formal e técnica e podera:

I - encaminhar o processos de
AIR para apreciagdao e aprovagdao da
Diretoria Colegiada;

IT - determinar ao 6rgdo técnico
gue aprofunde os estudos técnicos;

Art. 59, Cumpridos os requisitos
do art. 49, serdo encaminhados os autos
a autoridade que instaurou o processo
de AIR, que fard a analise formal e
técnica, submetendo-os ao Diretor da
area, que podera:

I - submeter o processo de AIR
para apreciagdo e ou aprovacao da
Diretoria Colegiada;

II- determinar ao 6rgao técnico
ou agente que refacga a Analise
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III — determinar ao 6rgdo técnico
que refaca a Analise Preliminar, no caso
dos requisitos minimos ndo terem sido
preenchidos de forma adequada e
suficiente; ou

v -
fundamentadamente,
do processo de AIR

determinar,
0 arquivamento

Preliminar, no caso dos requisitos
minimos nao terem sido preenchidos de
forma adequada e suficiente; ou

I1I- determinar,
fundamentadamente, o arquivamento
do processo de AIR.

Art. 69. Recebido processos de
AIR pela Diretoria Colegiada - DICOL
podera:

I - determinar o prosseguimento
do processo de AIR (nivel II ou III);

IT - apresentar contribuicdes por
escrito no prazo de 30 (trinta) dias;

III -
fundamentadamente,
do processo de AIR; ou

IV - nos casos de urgéncia,
determinar a forma de consulta a ser
aplicada ao processo de AIR

determinar,
0 arquivamento

Art. 60, Submetido o processo de
AIR a Diretoria Colegiada - DICOL, esta,
deliberando pela aprovacao, podera:

I - determinar a remessa do
processo a Diretoria ou 06rgdo
proponente para o prosseguimento do
processo de AIR (nivel II ou III);

IT - determinar a instauragcdo de
grupo de trabalho - GT, que podera ser
composto pela area responsavel ou
areas afins, para elaboragao de proposta
de medida regulatéria, fixando as
diretrizes a serem observadas e o prazo
de duracao.

III - apresentar contribuicdes
por escrito no prazo de 30 (trinta) dias;

v - determinar,
fundamentadamente, o arquivamento
do processo de AIR; ou

Paragrafo Unico. Nos casos em
que for instituido grupo de trabalho - GT,
este sera coordenado pelo 6rgao ou
agente indicado da Diretoria proponente
e poderd ser auxiliado pela Secretaria-
Geral - SEGER, que observara: I -
qualidade e completude dos
procedimentos; e II - apoio técnico a
realizacdo da analise intermediaria.

Art. 79. No caso da DICOL optar pelo
prosseguimento do processo de AIR,
sera composto grupo de trabalho, a ser
divulgado internamente, cujo objetivo
sera a elaboracdo de proposta de
medida regulatdria com os eventuais
contornos que venham a ser fixados
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pela DICOL e prazo de duragao
determinado

Art. 89. A Secretaria-Geral -
SEGER auxiliarda no processo de
elaboracao e monitoramento da medida
regulatoria, observando:

I - qualidade e completude dos
procedimentos; e

IT — apoio técnico a realizacdo da
analise intermediaria.

Paragrafo Unico. A Secretaria-
Geral definird, em conjunto com o
responsavel pela medida regulatoria e o
Grupo Executivo de Boas Praticas
Regulatérias, o] cronograma de
acompanhamento da execucdao d dos
estudos de Impacto

Secao II
Dos Estudos dos Impactos - Nivel II e III

RA submetida a CI 25

RA apoés contribuicoes

Art. 9° . Na fase de instrucdo do
processo de AIR, o grupo de trabalho
podera:

I - promover discussdo interna
com 6rgaos técnicos que participam do
processo de AIR;

I -
pareceres;

juntar documentos e

III - realizar consultas dirigidas;
IV - realizar consultas prévias;

V - solicitar informacoes,
inclusive, mas ndo limitado, aos grupos
afetados;

VI - promover reunidoes com 0s
grupos afetados;

VII - convidar outros érgdos para
qualificar dados e informagdes; e

Art. 7° Na fase de instrucdao do
processo de AIR, a area responsavel
pela elaboracdo da AIR ou o grupo de
trabalho podera:

I - promover discussdo interna
com 6rgaos técnicos que participam do
processo de AIR;

I - documentos e

pareceres;

juntar

III - realizar consultas prévias;

IV - solicitar informacgoes,
inclusive, mas nao limitado, aos grupos
afetados;

V - promover reunides com o0s
grupos afetados;

VI - convidar outros érgaos para
qualificar dados e informagdes; e
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VIII - elaborar estudos e, se
necessario, propor a contratacdo de
especialistas que possuam notorio
conhecimento e instituigdes publicas ou
privadas que tenham reconhecida
autoridade e reputacao sobre a questao
examinada.

§ 19, Nos casos em que seja
criada alguma penalidade administrativa
devera ser ouvida previamente a
Diretoria de Fiscalizagdao - DIFIS.

§ 2¢. Devera ser dada ciéncia a
Central de Relacionamento e aos Nucleos,
devendo ser disponibilizado a estes,
previamente a divulgacdo externa da
medida impactante, resumo da medida e

FAQ

VII - elaborar estudos e, se
necessario, propor a contratacdo de
especialistas que possuam notorio
conhecimento e instituicdes publicas ou
privadas que tenham reconhecida
autoridade e reputacao sobre a questao
examinada

§ 19. Nos casos em que seja
proposto o estabelecimento ou alteracao
de sancdo, devera ser previamente
ouvida a Diretoria de Fiscalizagdo -
DIFIS.

§ 20. Devera ser dada ciéncia a
Central de Relacionamento e aos
Nucleos, a GCOMS e a Ouvidoria,
devendo ser disponibilizado a estes,
previamente a divulgagdo externa da
medida impactante, resumo da medida
e material informativo detalhado,
preferencialmente no formato de
perguntas e respostas.

Art. 10. A Nota Técnica devera
conter os elementos constantes da
Anédlise Preliminar acrescidos de, no
minimo:

I - cenarios contendo as opcodes
indicadas na Analise Preliminar, aquelas
que, eventualmente, foram indicadas
pela DICOL, bem como aquelas
desenvolvidas pelo grupo de trabalho, e
em todos o0s casos devem ser
considerados os grupos afetados;

II - a comparacao entre as
alternativas formuladas ressaltando,
particularmente, os métodos e técnicas
utilizados;

III - conclusao explicitando qual
a opcdo mais adequada para resolver o
problema e identificacdo de solugdes
alternativas;

IV - a forma de implementacao
da medida regulatdria e como monitorar
os seus resultados, quando couber;

Art. 8° Concluida a fase
instrutéria, serd elaborada Nota
Técnica, contendo o0s elementos
constantes da Analise Preliminar

acrescidos de, no minimo:

I - cenarios contendo as opcoes
indicadas na Analise Preliminar, aquelas
que, eventualmente, foram indicadas
pela DICOL, bem como aquelas
desenvolvidas pelo grupo de trabalho,
devendo em todos os casos ser
considerados os grupos afetados;

II - a comparacdao entre as
alternativas formuladas, inclusive frente
a situacao atual, ressaltando,
particularmente, os métodos e técnicas
utilizados;

ITI - conclusao explicitando qual
a opcao mais adequada para resolver o
problema e as solugbes alternativas;

IV - a forma de implementacao

da medida regulatodria e de
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V - a conformidade com os
padroes e recomendagoes de
associacdbes ou  Orgdos  técnicos

nacionais e internacionais de regulagao,
supervisdo, contabilidade e atuaria, de
politicas publicas, dentre outros, quando
couber; e

VI - a consolidagdo dos
resultados dos processos de consulta
prévia

monitoramento dos seus resultados,
quando couber;

V - a conformidade com os
padrdes e recomendacodes de
associacdbes ou  Orgdos  técnicos
nacionais e internacionais de regulacao,
supervisdo, contabilidade e atuaria,
politicas publicas, dentre outros, quando

couber; e

VI - a consolidacdao dos
resultados dos processos de consulta
prévia, quando houver.

Art. 11. O processo de AIR sera
encaminhado a DICOL quando esta
decidira acerca da agdo recomendada na
Nota Técnica, validando-a ou optando

por solucao alternativa.

§ 19, Avaliado o processo de AIR,
com a exposicao de motivos e demais
encaminhamentos, a DICOL podera,
ainda, determinar:

I - a forma de participacao
social, que podera ser:

f) consultas prévias;
g) consulta interna;
h) camara técnica;

i) consulta publica; ou
j) audiéncia publica.

II - no caso de optar pela
publicacao de ato normativo, a remessa

do processo para elaboracdo de
manifestacao formal e juridica;

IIT - a contratagdo de
especialistas que possuam notdrio
conhecimento ou de instituicOes
publicas ou privadas que tenham
reconhecida autoridade e reputagao

sobre a questdao examinada;

IV - o0 arquivamento do processo
de AIR.

Art. 9° O processo de AIR serd
encaminhado a DICOL para deliberacao
sobre a acao recomendada na Nota
Técnica.

§ 19 Na deliberacdo sobre o
processo de AIR, a DICOL podera
determinar:

I —
social:

a forma de participagao

k) consultas prévias;
I) consulta interna;
m) camara técnica;
n) consulta publica; e
o) audiéncia publica.

I - no caso de optar pela
publicacdo de ato normativo, a remessa
do processo para elaboracdo de
manifestacdo formal e juridica, nos
termos da RA 49 e suas sucedaneas;

IIT - a contratacdo de
especialistas que possuam notdrio
conhecimento ou de instituigbes
publicas ou privadas que tenham
reconhecida autoridade e reputacao

sobre a questao examinada; ou

IV - o arquivamento do processo
de AIR.

§ 29 No caso de nao ser realizada
nenhuma forma de participagdo social,
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§ 29 No caso de nao ser realizada
nenhum tipo de consulta, deve constar
justificativa

deve constar justificativa, registrada em
ata.

§ 30: No caso de realizacdo de
consultas publicas, internas ou
externas, ou audiéncias publicas, devera
ser elaborado um plano de comunicagao
para divulgacdao das mesmas.

Secgao II1
Da Urgéncia

RA submetida a CI 25

RA apoés contribuicoes

Art. 12. As medidas regulatérias
que forem classificadas como urgentes
deverao explicitar:

I - qual a razdao de
indispensavel a vigéncia imediata;

Sser

II - se nao foi prevista a causa
ou o agravamento do problema; e

III -
desenvolvimento
situacdo ja prevista.

Paragrafo Unico. Os processos de AIR
classificados como urgentes deverdo
conter, no minimo, a Analise Preliminar
e uma forma de participacao social
prevista na secdo IV desta Resolucdo

se houve
extraordinario

um
de

Art. 10 As medidas regulatérias
que forem classificadas como urgentes

deverdao explicitar, nos termos do
Decreto 4.176/2002:
I - qual a razdo de ser

indispensavel a vigéncia imediata;
IT - se nao foi prevista a causa
ou o agravamento do problema; e

III -
desenvolvimento
situacdo ja prevista.

se houve
extraordinario

um
de

Paragrafo Unico. Os processos de

AIR classificados como  urgentes
poderdo conter, além da Analise
Preliminar, as demais etapas do

processo de AIR definidas pela DICOL no
momento da deliberagao.

Secao IV
Participacgao Social

RA submetida a CI 25

RA apoés contribuicoes

Art. 13. A participacdo da sociedade
civil e dos agentes regulados no
processo de edicdao de medida
regulatdria e tomada de decisdo da
ANS mediante a realizacdo de
consultas e audiéncias publicas, e
camaras técnicas sera disciplinada pela
RN n° 242, de 2010, tendo por
referéncia a Politica de Governanca
Digital

Art. 11 A participagao da
sociedade civil e dos agentes regulados
no processo de edicdo de medida
regulatdria e tomada de decisdo da ANS
mediante a realizacdo de consultas e
audiéncias publicas, e camaras técnicas
sera disciplinada pela RN n° 242, de
2010 e suas sucedaneas, tendo por
referéncia a Politica de Governanca
Digital.
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Subsecao I
Das Consultas Internas

RA submetida a CI 25

RA apoés contribuicoes

Art. 14. A consulta interna sera
formalizada e divulgada na rede local de
computadores - Intrans.

§ 1° A publicagcao de que trata o
caput deverda conter:

I - o periodo de recebimento de
sugestdes e contribuicdes;

II - a forma do encaminhamento
das sugestdes e contribuicbes; e

III - a indicagcdo do Jink na
Intrans onde se encontra a minuta
objeto da consulta publica e os demais

documentos importantes para a sua
apreciacgao.
§ 20 O periodo de consulta

interna tera inicio no dia seguinte a
publicacdo de que trata o caput e tera
duracdo de, no minimo, de 15 (quinze)
dias, podendo ser prorrogado por igual
periodo a critério da DICOL.

Art. 12 A consulta interna sera
formalizada e divulgada na rede local de
computadores - Intrans.

§ 1° A publicacao de que trata o
caput devera conter:

I - o periodo de recebimento de
sugestdes e contribuicOes;

IT - a forma do encaminhamento
das sugestdes e contribuicdes; e

III - a indicacdo do link na
Intrans onde se encontra a minuta
objeto da consulta e os demais
documentos importantes para a sua
apreciacao.

§ 20 O periodo de consulta
interna tera inicio no dia seguinte a
publicacdo de que trata o caput e tera
duracdo de, no minimo, 10 (dez) dias
Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo a critério da DICOL.

§ 3° Nos casos de urgéncia, a
consulta podera ter seu prazo reduzido
para cinco dias Uteis.

Art. 15. Durante a consulta
interna, ficardo disponiveis na Intrans:

I - a nota técnica de AIR;

II - a exposicdo de motivos da
medida regulatéria que se pretende
editar;

III - a proposta estruturada da
medida regulatdria; e

IV - o formulario de sugestdes e
contribuigdes.

Art. 13 Durante a consulta
interna, ficardo disponiveis na Intrans:

I - a nota técnica de AIR;

IT - a exposicdao de motivos da
medida regulatéria que se pretende
editar;

ITII - a proposta estruturada da
medida regulatéria; e

IV - o formulario de sugestdes e
contribuigdes.
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Art. 16. A participacdo dos servidores
lotados na ANS nas consultas internas
far-se-a, obrigatoriamente, por meio
eletronico mediante o preenchimento
do formulario de sugestdes e
contribuicoes

Art. 14 A participacao dos
servidores lotados na ANS nas consultas
internas far-se-a, obrigatoriamente, por
meio eletrénico mediante o)
preenchimento do formulario de
sugestdes e contribuigdes.

Art. 17. Concluido o prazo para o
encaminhamento das sugestdes e
contribuicoes, a area técnica
responsavel pela conducdo do processo
de AIR devera divulgar na Intranet, no
prazo de 60 (sessenta) dias, um
Relatoério da Consulta Interna - RCI, que
devera conter, no minimo:

I - o nimero de sugestdes e
contribuicdes recebidas no total;

II - dados estatisticos sobre as
sugestdes e contribuicdes;

IIT - a consolidacdo das

principais sugestdes e contribuigdes;

IV - a manifestacdo motivada
sobre o acatamento ou a rejeicdo das
principais sugestdes e contribuicdes; e

V - a identificacdo das sugestdes e
contribuicGes incorporadas a proposta
da medida regulatoéria

Art. 15 Concluido o prazo para o
encaminhamento das sugestdes e
contribuicoes, a area técnica
responsavel pela conducdo do processo
de AIR devera divulgar na Intranet, em
até 90 (noventa) dias, um Relatério da
Consulta Interna - RCI, que devera
conter, com relagcdo as sugestdes e
contribuicGes recebidas, no minimo:

I - o numero total;
II - dados estatisticos;
ITI - a consolidacao;

IV - a manifestacdo motivada
sobre seu acatamento ou rejeicdo; e

V - a identificacdo de sua
incorporacdo a proposta da medida
regulatoria.

CAPITULO III
DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DA MEDIDA REGULATORIA

RA submetida a CI 25

RA apoés contribuicoes

Art. 18. Findo o processo de
elaboracdo da medida regulatoria,
cabera ao orgao técnico o
monitoramento das metas e

indicadores, conforme inciso IV do art.
10 e a elaboracdo de Relatdrio de
Monitoramento.

Paragrafo  Unico. Caso a
responsabilidade pela elaboracao da
medida regulatoria tenha sido
compartilhada por mais de uma

Art. 16 Findo o processo de
elaboracao e implantagao da medida
regulatoria, caberd ao 6rgdo técnico o
monitoramento das metas e
indicadores, conforme inciso IV do art.
80 e a elaboracdo de Relatério de
Monitoramento.

§ 10 Caso a responsabilidade
pela elaboracdo da medida regulatéria
tenha sido compartilhada por mais de
uma diretoria, caberd a Diretoria
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diretoria, cabera a Diretoria Colegiada
indicar quais os 6rgdos técnicos serdao
responsaveis pelo monitoramento e

Colegiada indicar quais os
técnicos serdo responsaveis
monitoramento e avaliacao.

orgaos
pelo

avaliacgo. § 20 - No caso de o 6rgao técnico
vincular suas metas e indicadores a um
dos instrumentos de gestdo estratégica,
fica este eximido de apresentacao do
Relatorio.
Art. 19. Os responsaveis pelo Art. 17 Os responsaveis pelo

monitoramento e avaliacdo deverao
encaminhar 0Ss Relatérios de
Monitoramento e os de Avaliacdo a
DICOL para apreciacao.

Paragrafo Unico — no caso dos regimes
de urgéncia ou de ser implementada
uma medida regulatoria apenas com a
Analise Preliminar o monitoramento
deverad ser realizado, tendo por
referéncia a magnitude do problema,
suas causas e consequéncias.

monitoramento e avaliagdo deverao
encaminhar 0S Relatérios de
Monitoramento e os de Avaliagdo a
DICOL para apreciagao.

Paragrafo Unico No caso dos
regimes de urgéncia ou de ser
implementada uma medida regulatéria
apenas com a Analise Preliminar, o
monitoramento devera ser realizado,
tendo por referéncia a magnitude do
problema, suas causas e consequéncias.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

RA antes e apds contribuicées (ndao houve sugestoes — mudancga apenas
da numeracgao dos artigos)

Art. 18 O Manual de Boas Praticas Regulatorias deve permanecer disponivel

no Portal da Agéncia para consulta.

§ 1° O Manual de que trata este artigo deve ser amplamente divulgado aos
orgdos técnicos, inclusive por meio de capacitacdes tedrico-praticas.

§ 29 O Manual deve conter modelos de documentos a serem adotados pelos

orgdos técnicos responsaveis.

Art. 19 Esta Resolucdo entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de

sua publicagao oficial.

Art. 20 Ao entrar em vigor esta Resolugdo Administrativa, suas disposicdes
se aplicam desde logo aos processos normativos em andamento.
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Art. 21 Os incisos I e IV do art. 49, da Resolugao Administrativa — RA n° 49,
de 13 de abril de 2012, passam a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 49 O processo administrativo normativo devera ser instruido,
obrigatoriamente, com:

I - a Anélise Preliminar, quando couber na forma da Resolucdo
Administrativa n© , de de de 2016;

IV - o Despacho de Iniciativa, quando couber na forma da
Resolucdo Administrativa n© , de de de 2016;

Art. 22 O art. 49, da RA n© 49, de 2012, passa a vigorar acrescido do inciso
V, com a seguinte redacao

V - o Despacho de encaminhamento dos autos para a
Procuradoria Federal junto a ANS - PROGE, que devera conter,
além dos documentos listados nos incisos I, II e III:

Art. 23 Revogam-se os artigos 5° e 6° e 0 Anexo da RA n°© 49, de 2012

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
DIRETOR-PRESIDENTE
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ANEXO V
MINUTA REVISTA APOS A CONSULTA INTERNA

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA - RA N°© , DE DE DE
2016

Dispbe sobre o processo de Anélise
de Impacto Regulatério - AIR, no
ambito da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar como requisito
de admissibilidade para deliberacéao
da Diretoria Colegiada de proposta
de medida regulatéria e altera a
Resolucdo Administrativa - RA n© 49,
de 13 de abril de 2012.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista
do que dispdem o inciso Il do artigo 10 da Lei n29.961, de 28 de janeiro de 2000, a Lei
Complementar n2 95, de 25 de fevereiro de 1998, o Decreto n2 4.176, de 28 de marco
de 2002, e a alinea “d” do inciso Il do artigo 86 da Resolucdo Normativa — RN n2 197, de
16 de julho de 2009, em reunido realizada em XX de XXXXXXXXX de 2016, adotou a seguinte
Resolugdo Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacgao.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19, A presente Resolucdo Administrativa dispde sobre o processo de
Analise de Impacto Regulatério - AIR, no ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar como requisito de admissibilidade para deliberacdo da Diretoria
Colegiada de proposta de medida regulatéria.

§ 19, O processo de AIR devera ser desenvolvido por meio da Analise
Preliminar, e sera obrigatério para a edigdo de atos normativos e demais medidas
regulatodrias, que possam gerar consequéncias diretas no setor de salde suplementar,
sem prejuizo de outras hipdéteses que venham a ser identificadas pela ANS.

§ 20°. Por decisdo do Diretor da area, os processos internos que apresentem
impactos operacionais poderdo utilizar o processo de AIR, no que couber.

Art. 29, Para fins dessa resolucao, define-se:

I - Despacho de Iniciativa: é o ato administrativo emitido pela autoridade
competente para tratar da matéria examinada, que determina a abertura do processo
de AIR e atribui a qualquer de seus O6rgdos ou agentes subordinados a
responsabilidade de dar andamento ao processo de AIR

IT - Analise Preliminar: é a primeira analise do problema que sera objeto da
proposta de medida regulatoéria, conforme modelo no Anexo I desta Resolucdo;
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III - Analise Intermediaria: é uma ferramenta baseada na metodologia
multicritério desenvolvida pela ANS fundamentada nos principios da eficiéncia, da
efetividade, da equidade, da transparéncia e da razoabilidade, conforme modelo no
Anexo II desta Resolugdo;

IV - Estudos de Impacto: estudos que permitem a explicitacdo dos problemas
regulatérios e a comparacao das opcgdes disponiveis para suas solucdes e das
consequéncias das decisdes regulatorias;

V - Nota Técnica: elaborada ao longo do processo de AIR, expressa analise
de carater técnico sobre matéria em apreciacdo pela ANS, com a finalidade de
subsidiar decisao;

VI - Exposicao de Motivos: é o expediente encaminhado a Diretoria Colegiada
- DICOL, apo6s a conclusdao do processo de AIR, para propor alguma medida
regulatéria ou submeter a sua apreciacdo projeto de ato normativo, nos termos da
RA 49 e suas sucedaneas:

VII - Medida regulatéria: é toda forma de intervencao da ANS sobre o setor,
entes regulados ou os beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude, tais
como a edicdo de ato normativo ou criacdo de novos produtos e servigos que, ao
afetar potencial ou efetivamente a conduta dos agentes ou a estrutura do mercado,
visem melhorar o desempenho setorial;

VIII - Grupos afetados: partes que podem ser impactadas pelos efeitos de
determinada medida regulatoria;

IX - Consultas prévias: consultas realizadas aos grupos de interesse para a
coleta e informacgodes nas fases iniciais da elaboracdo de qualquer medida regulatéria,
destinada ao publico interno ou externo, de forma ampla ou dirigida, na modalidade
presencial ou remota;

X - Consulta interna: consulta destinada aos servidores lotados na ANS,
realizada de forma remota, com contelido estruturado, normalmente com minuta de
normativo; e

XI - Monitoramento das medidas regulatérias: processo de acompanhamento
das metas e indicadores estabelecidos para a mensuracdo da efetividade da medida
regulatoria.

Art. 39, O processo de AIR apresenta trés niveis, que podem ser combinados
Nno mesmo processo administrativo:

I - Nivel 1: destina-se, essencialmente, a reflexdo e analise do problema que
sera objeto da proposta de medida regulatéria, bem como visa coletar e disponibilizar
informagdes iniciais para subsidiar o processo de tomada de decisdo e se
consubstancia na Analise Preliminar;

IT - Nivel 2: envolve uma triagem dos impactos potenciais que a medida
regulatdria pode ter, a partir de um instrumento composto de critérios previamente
estabelecidos, baseado em diversas metodologias de analise, tendo como referéncia,
preferencialmente, a Analise Intermediaria; e

IIT - Nivel 3: deve ser realizado para propostas de maior impacto potencial e
consiste em um estudo com maior grau de complexidade, preferencialmente com
métodos quantitativos, sobre a matéria objeto da medida regulatéria podendo
envolver a colaboracdo de especialistas que possuam notdério conhecimento e
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instituicdes publicas ou privadas que tenham reconhecida autoridade e reputagdo
sobre a questdo examinada.

CAPITULO II
DA ELABORACAO REGULATORIA

Secao I
Da Elaboracao da Analise Preliminar - Nivel I

Art. 49, O processo de AIR sera proposto e instaurado pela autoridade
competente, quando esta constatar a necessidade de uma medida regulatéria por
parte da ANS, por meio de problemas detectados durante o acompanhamento ou
monitoramento regular do segmento de saude suplementar ou por denuncias,
consultas e requisigdes de quaisquer origens

§ 1° O processo de AIR sera instaurado com o Despacho de Iniciativa e
desenvolvido por meio da Analise Preliminar:

§ 2° Nos casos em que o processo de AIR identificar, através da lista de
impacto operacional, conforme o Anexo III desta resolucao, que a medida a ser
adotada implicard em custos para a ANS, devera ser cientificada a Diretoria de
Gestao.

Art. 5°. Cumpridos os requisitos do art. 4°, serdo encaminhados os autos a
autoridade que instaurou o processo de AIR, que fard a analise formal e técnica,
submetendo-os ao Diretor da area, que podera:

I - submeter o processo de AIR para apreciacdo e ou aprovacao da Diretoria
Colegiada;

II- determinar ao 6rgdo técnico ou agente que refaca a Analise Preliminar, no
caso dos requisitos minimos ndo terem sido preenchidos de forma adequada e
suficiente; ou

ITI- determinar, fundamentadamente, o arquivamento do processo de AIR.

Art. 60, Submetido o processo de AIR a Diretoria Colegiada - DICOL, esta,
deliberando pela aprovacao, podera:

I - determinar a remessa do processo a Diretoria ou 6rgdo proponente para o
prosseguimento do processo de AIR (nivel II ou III);

II - determinar a instauracdo de grupo de trabalho - GT, que podera ser
composto pela area responsavel ou areas afins, para elaboracdo de proposta de
medida regulatéria, fixando as diretrizes a serem observadas e o prazo de duracgdo;

III - apresentar contribuicdes por escrito no prazo de 30 (trinta) dias; ou
IV - determinar, fundamentadamente, o arquivamento do processo de AIR.

Paragrafo Unico. Nos casos em que for instituido grupo de trabalho - GT, este
sera coordenado pelo 6rgdo ou agente indicado da Diretoria proponente e podera ser
auxiliado pela Secretaria-Geral - SEGER, que observara: I - qualidade e completude
dos procedimentos; e II - apoio técnico a realizagdo da analise intermediaria.
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Secao II
Dos Estudos dos Impactos - Nivel II e III

Art. 7° Na fase de instrucdo do processo de AIR, a area responsavel pela
elaboracdo da AIR ou o grupo de trabalho podera:

I - promover discussdo interna com o0rgdos técnicos que participam do
processo de AIR;

IT - juntar documentos e pareceres;

III - realizar consultas prévias;

IV - solicitar informacgdes, inclusive, mas nao limitado, aos grupos afetados;
V - promover reunides com os grupos afetados;

VI - convidar outros 6rgaos para qualificar dados e informacoes; e

VII - elaborar estudos e, se necessario, propor a contratacdo de especialistas
gue possuam notdrio conhecimento e instituicdes publicas ou privadas que tenham
reconhecida autoridade e reputacdo sobre a questdao examinada.

§ 19. Nos casos em que seja proposto o estabelecimento ou alteracao de
sancdo, devera ser previamente ouvida a Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS.

§ 29. Devera ser dada ciéncia a Central de Relacionamento e aos Nucleos, a
GCOMS e a Ouvidoria, devendo ser disponibilizado a estes, previamente a divulgagdo
externa da medida impactante, resumo da medida e material informativo detalhado,
preferencialmente no formato de perguntas e respostas.

Art. 8° Concluida a fase instrutoria, sera elaborada Nota Técnica, contendo os
elementos constantes da Analise Preliminar acrescidos de, no minimo:

I - cenarios contendo as opcgdes indicadas na Analise Preliminar, aquelas que,
eventualmente, foram indicadas pela DICOL, bem como aquelas desenvolvidas pelo
grupo de trabalho, devendo em todos os casos ser considerados os grupos afetados;

II - a comparagao entre as alternativas formuladas, inclusive frente a situagao
atual, ressaltando, particularmente, os métodos e técnicas utilizados;

ITI - conclusdao explicitando qual a opcdo mais adequada para resolver o
problema e as solugdes alternativas;

IV - a forma de implementagdo da medida regulatéria e de monitoramento
dos seus resultados, quando couber;

V - a conformidade com os padrdes e recomendacdes de associacdes ou
orgdos técnicos nacionais e internacionais de regulagdo, supervisdo, contabilidade e
atuaria, politicas publicas, dentre outros, quando couber; e

VI - a consolidagdo dos resultados dos processos de consulta prévia, quando
houver.

Art. 99 O processo de AIR sera encaminhado a DICOL para deliberacdo sobre
a acdo recomendada na Nota Técnica.

§ 1° Na deliberacdo sobre o processo de AIR, a DICOL podera determinar:

I - a forma de participagao social:

75



p) consultas prévias;
q) consulta interna;
r) camara técnica;
s) consulta publica; e
t) audiéncia publica.

IT - no caso de optar pela publicacdo de ato normativo, a remessa do processo
para elaboracdo de manifestacdo formal e juridica, nos termos da RA 49 e suas
sucedaneas;

III - a contratagdo de especialistas que possuam notoério conhecimento ou de
instituicdes publicas ou privadas que tenham reconhecida autoridade e reputacao
sobre a questdao examinada; ou

IV - 0 arquivamento do processo de AIR.

§ 29 No caso de ndo ser realizada nenhuma forma de participacdo social, deve
constar justificativa, registrada em ata.

§ 30: No caso de realizacdao de consultas publicas, internas ou externas, ou
audiéncias publicas, devera ser elaborado um plano de comunicacdo para divulgacao
das mesmas.

Secao III
Da Urgéncia

Art. 10 As medidas regulatérias que forem classificadas como urgentes
deverao explicitar, nos termos do Decreto 4.176/2002:

I - qual a razdo de ser indispensavel a vigéncia imediata;

IT - se ndo foi prevista a causa ou o agravamento do problema; e

III - se houve um desenvolvimento extraordinario de situacdo ja prevista.

Paragrafo Unico. Os processos de AIR classificados como urgentes poderdo
conter, além da Analise Preliminar, as demais etapas do processo de AIR definidas
pela DICOL no momento da deliberacao.

Secao IV
Participacao Social

Art. 11 A participacdo da sociedade civil e dos agentes regulados no processo
de edicdo de medida regulatdria e tomada de decisdo da ANS mediante a realizagdo
de consultas e audiéncias publicas, e cdmaras técnicas sera disciplinada pela RN n°
242, de 2010 e suas sucedaneas, tendo por referéncia a Politica de Governanga
Digital.

Subsecao 1
Das Consultas Internas

Art. 12 A consulta interna sera formalizada e divulgada na rede local de
computadores - Intrans.

§ 1° A publicacdo de que trata o caput devera conter:
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I - o periodo de recebimento de sugestdes e contribuicdes;
IT - a forma do encaminhamento das sugestdes e contribuicdes; e

ITII - a indicacao do /ink na Intrans onde se encontra a minuta objeto da
consulta e os demais documentos importantes para a sua apreciagao.

§ 2° O periodo de consulta interna tera inicio no dia seguinte a publicacdo de
gue trata o caput e terd duracdo de, no minimo, 10 (dez) dias Uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da DICOL.

§ 3° Nos casos de urgéncia, a consulta podera ter seu prazo reduzido para
cinco dias Uteis.

Art. 13 Durante a consulta interna, ficardo disponiveis na Intrans:

I - a nota técnica de AIR;

II - a exposicdo de motivos da medida regulatéria que se pretende editar;
III - a proposta estruturada da medida regulatéria; e

IV - o formulario de sugestdes e contribuicdes.

Art. 14 A participacao dos servidores lotados na ANS nas consultas internas
far-se-a, obrigatoriamente, por meio eletronico mediante o preenchimento do
formulario de sugestdes e contribuigoes.

Art. 15 Concluido o prazo para o encaminhamento das sugestdoes e
contribuicdes, a area técnica responsavel pela conducdo do processo de AIR devera
divulgar na Intranet, em até 90 (noventa) dias, um Relatério da Consulta Interna -
RCI, que devera conter, com relagdo as sugestdes e contribuicdes recebidas, no
minimo:

I - o niUmero total;

II - dados estatisticos;

III - a consolidacao;

IV - a manifestagdao motivada sobre seu acatamento ou rejeicao; e

V - a identificacdo de sua incorporacdo a proposta da medida regulatéria.

CAPITULO III
DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DA MEDIDA REGULATORIA

Art. 16 Findo o processo de elaboragdo e implantacdo da medida regulatoria,
cabera ao 6rgdo técnico o monitoramento das metas e indicadores, conforme inciso
IV do art. 8° e a elaboragdo de Relatério de Monitoramento.

§ 10 Caso a responsabilidade pela elaboragdo da medida regulatoéria tenha
sido compartilhada por mais de uma diretoria, caberd a Diretoria Colegiada indicar
quais os 0rgdos técnicos serdo responsaveis pelo monitoramento e avaliagdo.

§ 20 - No caso de o 6rgdo técnico vincular suas metas e indicadores a um dos
instrumentos de gestdo estratégica, fica este eximido de apresentagao do Relatdrio.

Art. 17 Os responsaveis pelo monitoramento e avaliagdo deverdao encaminhar
os Relatérios de Monitoramento e os de Avaliacdo a DICOL para apreciagao.
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Paragrafo Unico No caso dos regimes de urgéncia ou de ser implementada
uma medida regulatéria apenas com a Andlise Preliminar, o monitoramento devera
ser realizado, tendo por referéncia a magnitude do problema, suas causas e
consequéncias.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18 O Manual de Boas Praticas Regulatorias deve permanecer disponivel
no Portal da Agéncia para consulta.

§ 19 O Manual de que trata este artigo deve ser amplamente divulgado aos
orgdos técnicos, inclusive por meio de capacitacoes tedrico-praticas.

§ 29 O Manual deve conter modelos de documentos a serem adotados pelos
orgados técnicos responsaveis.

Art. 19 Esta Resolucdo entra em vigor 60 (sessenta) dias apos a data de sua
publicacao oficial.

Art. 20 Ao entrar em vigor esta Resolugdao Administrativa, suas disposicdes se
aplicam desde logo aos processos normativos em andamento.

Art. 21 Os incisos I e IV do art. 4°, da Resolucao Administrativa - RA n° 49,
de 13 de abril de 2012, passam a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 49 O processo administrativo normativo devera ser instruido,
obrigatoriamente, com:

I - a Andlise Preliminar, quando couber na forma da Resolucdo
Administrativa n© , de de de 2016;

1V - o0 Despacho de Iniciativa, quando couber na forma da Resolucao
Administrativa n© , de de de 2016;

Art. 22 O art. 49, da RA n© 49, de 2012, passa a vigorar acrescido do inciso
V, com a seguinte redacao

V - 0 Despacho de encaminhamento dos autos para a Procuradoria
Federal junto a ANS - PROGE, que deverd conter, além dos
documentos listados nos incisos I, II e III:

Art. 23 Revogam-se os artigos 5° e 6° e o Anexo da RA n° 49, de 2012

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
DIRETOR-PRESIDENTE
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ANEXO | — ANALISE PRELIMINAR DE IMPACTO REGULATORIO
Este formulario devera ser preenchido para discussao inicial da proposta, com base nos
problemas

ANALISE PRELIMINAR

Tema:

Diretoria: Geréncia:

Equipe técnica responsavel:

Sintese do problema ou da situacéo que reclama providéncias:

Quais grupos sao potencialmente afetados pelo problema?
Beneficiarios - ( )sim () ndo Em caso negativo, justifique:
Prestadores - ( )sim () ndo Em caso negativo, justifique:
Operadoras - ( )sim () ndo Em caso negativo, justifique:

Outros:

Descreva quais séo os objetivos a serem alcancados:

Explique quais sdo as opg¢des existentes para resolver o problema? H& outro projeto sobre a matéria?

Recomenda-se responder as perguntas adicionais e, caso positivo, proceder a analise intermediaria*

Identificagdo preliminar de custos:

Recomenda-se responder as perguntas do checklist de impactos operacionais*

Fundamentos legais:

Definigdo dos mecanismos de consulta:

Razbes que justificam a urgéncia: A ser preenchido somente se o ato proposto for medida que deva tramitar
em regime de urgéncia (conforme o Decreto 4.176/2002)

e por que é indispensavel a vigéncia imediata;

e se se trata de problema cuja causa ou agravamento nao tenham sido previstos (se o problema descrito
ndo teve previsdo de determinadas causas ou consequéncias);

e se se trata de desenvolvimento extraordinario de situagdo ja prevista (em termos quantitativos ou
qualitativos).

Observacgao: A falta ou insuficiéncia das informagdes prestadas podera acarretar a devolugao
do processo para que se complete o exame ou se reformule a proposta.
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ANEXO Il = ANALISE INTERMEDIARIA

Este formulario devera ser preenchido para comparagao das alternativas regulatérias formuladas
na analise preliminar. Sugere-se a pontuacdo de 10 para as respostas classificadas como de alto
impacto; de 50 para as respostas classificadas como de médio impacto e de 90, para aquelas
classificadas como de baixo impacto.

CRITERIOS PARA A ANALISE INTERMEDIARIA Altl  Alt2 | Alt3

1. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR EFICIENCIA

1.1 A sustentabilidade econdmica das OPS pode ser afetada com a medida? ex: impactos em garantias financeiras, solvéncia
(riscos operacionais), impactos tributarios e fiscais?

ALTO IMPACTO: A operadora corre maior probabilidade de se situar nas faixas de alto risco do monitoramento econémico-
financeiro (porte e principais indicadores: liquidez corrente; indice combinado; margem de lucro liquido e endividamento de
curto prazo).

MEDIO IMPACTO: Ha impacto financeiro significativo, fazendo com que a operadora tenha de se reorganizar para cumprir o
regulamento.

BAIXO IMPACTO: Nenhum impacto ou impacto pouco significativo nesse quesito

1.2 S3o identificados impactos que afetariam a precificagdo ? Que tipo de produtos seriam impactados ex: individuais/coletivos,
diferentes faixas de prego?

ALTO: Aumento da despesa assistencial (decorrente de ampliagdo de rede/cobertura ou decorrente do cumprimento das
exigéncias regulatérias) impactando os precos.

MEDIO: Aumento das despesas, mas com alguma compensag3o, de forma que a precificagio n3o seja alterada (incentivos as
acbes de promogao e prevengdo).

BAIXO: Readequacdo do pacto inter geracional ou qualquer outra medida que possa reduzir os precos para a maior parcela dos
beneficiarios de um determinado plano, ou ndo sdo identificados aspectos que afetariam a precificacdo.

1.3 S3o identificados aspectos que impactariam a selegdo adversa das OPS?
ALTO: Necessidade de adequacgdo atuarial que reduza os precos para segmentos da populagdo que tendem a gerar maiores

custos para as operadoras de planos de satde (idosos, mulheres em idade fértil, individuos com doengas crénicas)

MEDIO: Definigdo de prego minimo/adequagcdo atuarial e elevagdo do ponto de corte para o pool de risco ou qualquer medida
que diminua a liberdade de precificagdo das operadoras

BAIXO: Defini¢do de prego minimo/adequagio atuarial ou presenga de qualquer medida que permita as operadoras melhor
discriminar risco em relagdo a situagdo atual (ex: amplia¢do da faixa de precificacdo, de acordo com o risco) ou ndo sdo
identificados aspectos que impactem a sele¢do adversa.
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1.4 A medida proposta afeta de forma isondmica os diferentes arranjos de OPS ex: modalidade, verticalizagdo, porte,
regionalizagdo?

ALTO: Medida beneficia indiretamente alguma modalidade, ou alguma modalidade ou porte pode ser favorecida quanto a
facilidade de implementagdo.

MEDIO: Imposigdo de alguma regra ou estimulo direcionado a determinado arranjo (ex: regras obrigatdrias para quem possui
rede propria)

BAIXO: A medida trata as operadoras de forma especifica/diferenciada, de acordo com sua modalidade ou porte.

1.5 A medida proposta pode afetar a demanda por planos no setor?

ALTO: A medida pode levar a situaces de aumento ou redugdo da demanda

MEDIO: A proposta nio afetara a demanda

BAIXO: A proposta pressupde um novo equilibrio, alterando a demanda, com contrapartida de oferta.

1.6 Os prestadores de servigos de saiide podem ser afetados: positivamente/negativamente?

ALTO: Aumento dos custos para os prestadores sem nenhuma contrapartida (ex: regulagdo direta e restritora ,reducdo de
demanda; critérios de remuneragao diferenciada).

MEDIO: Aumento dos custos para os prestadores com alguma contrapartida (ex: regulagdo direta e restritora ,redugdo de
demanda; critérios de remuneragao diferenciada - (pressupde melhoria da qualidade) ou sem efeitos

BAIXO: Efeitos indiretos ou efeitos positivos

1.7 O modelo de negdcio pode ser afetado pela medida?

ALTO: Programas de Qualidade/medidas administrativas que impliquem reorganizacdo das operadoras (ou de parte
consideravel delas) para atender as exigéncias do regulamento

MEDIO: Presenca de quaisquer medidas que possam tornar necessario que algumas operadoras reorganizem seu negécio (ex:
pool de risco/medidas de alteragdo nas varidveis de monitoramento de risco econdmico-financeiro)

BAIXO: Presenga de qualquer outra medida que incentive uma determinada organizagdao administrativa ou modelo de negécio
sem obrigar sua adogdo (ex: medida que incentive o investimento em rede)ou ndo afeta.

1.8 Existe potencial para modificar os aspectos concorrenciais?

ALTO: Diminuigdo da concorréncia. Aumento de exigéncias assistenciais e econémico-financeiras

MEDIO: N3o altera a concorréncia (ex: monitoramento dos mercados relevantes)

BAIXO: Aumento da concorréncia (ex: pode reduzir barreiras a entrada)
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Altl Alt2

2. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR EFETIVIDADE

2.1 A medida proposta prevé algum tipo de aferigdo da sua efetividade:

ALTO: Ndo ha medida ou referéncia para a proposta
BAIXO: Ha um indicador e/ou meta para a proposta

2.2 A medida proposta pode gerar impactos na qualidade de vida dos beneficiarios:

Impacto na percepgdo do Estado Geral de Saude;
Impacto no diagndstico e tratamento;

Impacto na identificagdo e manejo da capacidade funcional/Impacto na percepgdo de seguranga na atengdo a saude;

Impacto nos aspectos sociais, emocionais e de satide mental;
Impacto na satisfagdo com os servicos de satde (Qualificagdo/Acreditagdo),
Mudangas no perfil de morbi-mortalidade

Impacto direto na qualidade da assisténcia prestada (QUALISS/desempenho prestadores/remuneragdo com base em
parametros de qualidade)

Impacto na melhoria das praticas de gestdo das operadoras (governanga corporativa; gestdo de riscos)ou impacto na diluigdo de
risco das operadoras (alinhamento de critérios assisténcias e econdmico-financeiros)

Impacto na relagdo com beneficiarios (transparéncia/atendimento)

Impactos na gestdo assistencial/ linhas de cuidado
Impacto na redugdo de consultas/exames/internacdes
total

ALTO: Nenhum dos elementos esta presente

MEDIO: Presenca de um a dois elementos

BAIXO: Presenga de trés ou mais elementos ou mudangas no perfil de morbi-mortalidade (longo prazo)

2.3 E possivel realizar o acompanhamento de informagdes que apontem os resultados da implementagao da proposta?

ALTO: N&o ha previsdo

BAIXO: Ha previsao de divulgacdo e periodicidade na proposta
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3. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR EQUIDADE

3.1 A medida proposta pode impactar o acesso dos beneficiarios de planos de satde aos servigos de atengdo a saude?

ALTO: Limita ou restringe o acesso

MEDIO: Restringe o acesso, mas de forma positiva, tornando-o organizado ( ex: acesso organizado ac PROMO-PREV)

BAIXO: Garante ou amplia o acesso/ndo impacta

3.2 A medida proposta pode impactar a qualidade dos servigos de atengdo a saude prestados aos beneficiarios em curto prazo?

ALTO: Pode comprometer a qualidade (seguranca do paciente, acessibilidade, conforto)
MEDIO: N3o altera os aspectos da qualidade
BAIXO: Pode melhorar a qualidade dos servigos prestados

3.3 A medida proposta pode gerar, por parte da operadora, a adogdo de mecanismos de regulagdo?

ALTO: Estimula a adog¢dao de meios ou recursos técnicos, administrativos ou financeiros para o gerenciamento da prestagdo de
servigos, limitando o acesso.

MEDIO: Pode estimular a adogdo, mas sem limitar o acesso.

BAIXO: Ndo estimula a adogdao
3.4 A medida proposta pode induzir a alteracdo da relagdo Operadoras/Prestadores?

ALTO: Pode deteriorar o relacionamento (afetar a resolutividade dos conflitos ou interferir na transparéncia da relagao)

MEDIO: N3o afeta/interfere na relagdo entre as partes citadas X X X
BAIXO: Pode melhorar o relacionamento, melhorar a transparéncia.

3.5 A medida proposta pode induzir a altera¢do da relagdo Operadoras/Beneficiarios?

ALTO: Pode deteriorar o relacionamento (afetar a resolutividade dos conflitos ou interferir na transparéncia da relagao)

MEDIO: N3o afeta/interfere na relagio entre as partes citadas
BAIXO: Pode melhorar o relacionamento, melhorar a confianga

3.6 A medida proposta pode induzir a alteracdo da relacdo Prestadores/Beneficidrios?
ALTO: Pode deteriorar o relacionamento (afetar a resolutividade dos conflitos ou interferir na transparéncia da relagado)

MEDIO: N3o afeta/interfere na relagio entre as partes citadas X X X

BAIXO: Pode melhorar o relacionamento, melhorar a confianga.
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4. CRITERIOS APONTADOS NO VALOR TRANSPARENCIA

4.1 A participagdo social esta garantida na elaboragdo da proposta regulatéria?

ALTO: Somente no final do processo e de forma restrita (por uso de aplicativos, com possibilidade de
contribuic¢do limitada — apenas em itens previamente definidos).

MEDIO: De forma pontual/dirigida

BAIXO: Durante todo o processo e com formas inovadoras de participagdo (customizagdo das formas, de
acordo com os publicos: grupos tematicos, comités, camaras técnicas)

4.2 A medida proposta esta escrita de maneira clara para o publico alvo?

ALTO: Existéncia de termos técnico-especificos sem definigdes/glossario e de forma nio organizada e nio
clara de apresentagdo

MEDIO: Quando apenas um dos quesitos estiver presente (termos incompreensiveis ou forma nio
organizada de apresentagao)

BAIXO: Auséncia de termos técnicos ou existéncia de termos técnicos com suas definigdes/glossario e de
forma clara e organizada de apresentacdo

4.3 Os prazos estdo descritos de maneira explicita?

ALTO: Nao

MEDIO: Somente o prazo da vigéncia esta descrito

BAIXO: Sim (vigéncia, no caso de normativos; prazos das etapas dos processos envolvidos,
preferencialmente em INs; prazos para acompanhamento da implementagao; prazo para revisdo da
norma/proposta; pactuagio dos prazos)

4.4 A medida proposta contribui para a melhoria da qualidade da informag&o prestada a ANS?

ALTO: Ndo, pode piorar a qualidade da informacdo prestada a ANS — pode dificultar o envio das
informagdes, tendo reflexos em sua qualidade (maior nimero de campos a serem
preenchidos/regularidade ou forma de envio)

MEDIO: N3o ha nenhuma relagdo com informagdes prestadas a ANS — ndo interfere no envio de
informagGes a ANS

BAIXO: Sim, promove o aprimoramento dos dados enviados ou facilita as analises por parte da ANS.

4.5 A medida proposta contribui para a diminui¢do da assimetria de informagdo no setor?

ALTO: Ndo, ndo acrescenta informagdes necessarias /relevantes/importantes para o setor, ou
n3o esclarece /facilita/melhora a compreensdo do setor.
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MEDIO: As informagdes veiculadas sdo relevantes, mas estdo dispersas ou nio estdo organizadas de
forma clara.

BAIXO: Sim, acrescenta informagdes necessarias/relevantes/importantes ou sim,
esclarece/facilita/melhora a compreensdo do setor

4.6 A medida proposta contribui para a melhoria da tempestividade e qualidade da informagdo prestada
aos beneficidrios?

ALTO: Pode piorar a qualidade da informacdo prestada aos beneficidrios — a informagao é tardia e ndo
agrega valor ao beneficiario (empoderamento/escolhas/utilidade)

MEDIO: N3o ha nenhuma relagdo com informagdes prestadas aos beneficiarios — apenas um dos quesitos
é satisfeito (tempestividade ou utilidade)

BAIXO: Sim, promove a melhoria da qualidade da informagao prestada aos beneficiarios — a informagao é
tempestiva e agrega valor ao beneficiario.

4.7 A medida esta conforme as demais regulamentagdes anteriormente produzidas?

ALTO: Pode estar contraria a alguma Lei ou Normativo (Ex: Cédigo de Defesa do Consumidor, Estatuto do
Idoso, Leis 9656 e 9961)

MEDIO: N3o é claramente contraria as Leis, mas pode dar margem a interpretagdes dubias

BAIXO: Nao contraria nenhuma Lei ou Normativo

5. CRITERIOS APONTADOS NOS VALORES RAZOABILIDADE

5.1 A medida proposta demanda aumento de despesas com infraestrutura — espago fisico, mobiliario, novos
equipamentos, necessidade de novos investimentos por parte da ANS?

ALTO: Projetos que causem aumento de despesas com infraestrutura e logistica superando o or¢ado.

MEDIO: Projetos que causem aumento das despesas com infraestrutura, sem comprometimento
orcamentario.

BAIXO: Projetos com baixo ou nenhum impacto direto nas despesas com infraestrutura.

5.2 A medida proposta demanda despesas com pessoal; passagens e didrias; eventos; capacita¢do; nova
contratagdo de consultoria/empresa de pesquisa ou alteragdo no TR relativo a contratagdo, especialmente
da Central de Relacionamento da ANS?

ALTO: Projetos que causem incremento de despesa, superando o orgado no exercicio.

MEDIO: Projetos ndo previstos, mas que nio ultrapassam o orgamento.

BAIXO: Projetos previstos e que estejam dentro do orgamento.
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5.3 A medida proposta demanda o desenvolvimento ou manutengdo evolutiva de novos sistemas de
informacgdo?

ALTO: Projetos que envolvam o desenvolvimento de novos sistemas e/ou adaptagdo de sistemas ja
existentes.

MEDIO: Projetos que envolvam corregdes pontuais ou ajustes de sistemas internos, ja desenvolvidos.
BAIXO: Projetos que ndo envolvam o desenvolvimento de novos sistemas.

5.4 A medida proposta demanda o desenvolvimento de um novo servigo; criagdo de um novo processo de
trabalho/aumento no volume dos processos de trabalho, alteragdes nos processos de trabalho,
especialmente os processos de monitoramento, intermediagao e fiscalizagdo?

ALTO: Projetos que envolvam o desenvolvimento de um novo servigo, criagdo de um novo processo de
trabalho/aumento no volume dos processos de trabalho e/ou alteragdes nos processos de trabalho sem
beneficio identificavel para a institui¢do ou a redugdo de custos com tais medidas. Projetos que envolvam
aumento de custos de forma permanente também podem ser avaliados como de alto risco.

MEDIO: Projetos que envolvam aumento de custo no curto prazo, com redugdo posterior no longo prazo.

BAIXO: Projetos com baixo custo e beneficios identificaveis.

5.5 A medida proposta demanda capacitagdo da equipe e treinamento ofertado as operadoras; estratégia de
comunicagdo?

ALTO: Aumento significativo da demanda por capacita¢do ou de gastos necessarios a estratégia de
comunicagdo, ultrapassando o orgamento previsto.

MEDIO: Aumento da demanda de capacitagdo e treinamento, bem como de comunicagio, sem
comprometimento orgamentario.

BAIXO: Custos baixos e previstos em orgamento.

5.6 A medida proposta pode influenciar os custos das medidas administrativas: suspensdes, portabilidade e
regimes especiais?

ALTO: A medida proposta aumenta os custos das medidas administrativas, acarretando aumento das
suspensoes, portabilidade e regimes especiais, ultrapassando os limites orgamentarios.

MEDIO: A proposta aumenta os custos, porém sem ultrapassar limites orgamentarios.
BAIXO: A proposta ndo acarreta impactos indiretos aos custos de despesas administrativas.

TOTAL GERAL

MEDIA GERAL

% DA PONTUAGAO MAXIMA

ORDEM PARA SELECAO GERAL DAS ALTERNATIVAS (CRESCENTE)
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ANEXO Ill - LISTA DE IMPACTOS OPERACIONAIS

Esse formuléario devera ser preenchido, quando da analise preliminar. Assinale os itens que estéo
relacionados a implementagao da proposta e que poderdo impactar o 6rgao regulador.

LISTA DE IMPACTOS OPERACIONAIS

1. Necessidade de viagens (além da cota prevista):
Viagens internacionais

Acréscimo importante nas viagens relativas as visitas técnicas/fiscalizagédo

2. Necessidades de capacitacdo (para incluir no PAC)
Cursos internos

Cursos externos

3. Necessidades de eventos (para divulgacao do novo projeto/treinamento)
4. Necessidade de consultores para estudos

via OPAS

via contratos/licitagcao

via convénio

5. Necessidade de altera¢cGes contratuais:

Mudancas na infraestrutura:

5.1 Locacgédo de imoveis (condominio/IPTU)

5.2 Servicos de Energia Elétrica

5.3 Obras e reformas (mudancga de layout e necessidade de infraestrutura para recepcdo de novos servidores/
colaboradores)

5.4 Servicos de manutencdo

Relacionamento e telecomunicagéo/correio:
5.5 Central de Relacionamento

5.6 Servicos de telefonia (movel ou fixa)

5.7 Servigos postais

Gestao documental e copias:
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5.8 Servicos de gerenciamento de impresséo

5.9 Reprografia

5.10 Gerenciamento e guarda de documentos

Pessoal:

5.11 Apoio administrativo

5.12 Copeiragem

5.13 Limpeza e Conservagao

5.14 Servigos de Vigilancia

Transporte/logistica:

5.15 Servigos de locagao de veiculos (maior demanda de deslocamentos para fiscaliza¢éo)
5.16 Servigos de transporte de cargas

Comunicacéo:

5.17 Servigos graficos e editoriais

5.18 Publicidade Legal

6. Necessidade de maior consumo de materiais de expediente
7. Necessidade de aquisicdo de equipamentos de audio, video e foto
8. Necessidade de aquisicdo de mobiliario

9. Assinatura de periddicos e anuidades

10. Necessidade de novas cole¢fes e materiais bibliograficos
11. Tecnologia da Informacéo

11.1 Aquisicao de novos equipamentos (desktops e notebooks)
11.2 Desenvolvimento de novo software ou manutengédo evolutiva
11.3 Licengas e compras de software

11.4 Ampliagdo da conectividade

OBS: Esta lista constitui ferramenta importante para a previsibilidade dos impactos internos,
diretamente relacionados as atribuicbes da Diretoria de Gestéao.

88



Anexo IV - Fluxograma do processo de AIR
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